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(Sau day goi tat 1a “Nguwdi Tiép Nhan™)

Perfect Viét Nam va Thanh Vién Perfect dong y nhimg diéu kién va diéu khoan nhu sau:

Piéu 1: Cic dinh nghia va giii thich

Trir truong hop duge quy dinh khac, cac thuat ngi
duoc sir dung trong Hop Déng Thanh Vién Perfect
nay s& mang y nghia giong nhu cac thuat ngir dugc
dinh nghia trong Quy Téc Hoat Pong, Ké Hoach
Tra Thuong va cac tai liéu chinh thic khac cua
Perfect Viét Nam. Céc thuét ngir d6 bao gom:

1.1. “Hoa Hoéng” 1a cac hoa hdng, tién thuong va
cac loi ich kinh té khac ma Thanh Vién Perfect ¢6
thé hudng sau khi dap ung cac yéu cau twong tng
theo Ké Hoach Tra Thudng.

1.2. “Ké Hoach Tra Thuwéng” 1a ké hoach duoc
Perfect Viét Nam s dung dé tinh Hoa Hong ma
Thanh Vién Perfect dugc huong tu két qua cua hoat
dong ban hang cua minh va cta nhitng nguoi khac
trong mang ludi.

1.3. “Quy Tic Hoat Pong” 12 bd quy tic cua
Perfect Viét Nam diéu chinh hanh vi cua Thanh
Vién Perfect khi hoat dong kinh doanh cung Perfect
Viét Nam va quy trinh va thu tuc thuc hién cdc hoat
dong ban hang da cép.

1.4. “San Pham” la cic san phdm ma Cong Ty
dugc phép kinh doanh theo phuong thirc da cép,
duoc néu chi tiét trong Danh muc hang hoa kinh
doanh theo phwong thiic da cip ctia Perfect Viét
Nam va duoc thong bdo voi co quan nha nude ¢od
thdm quyén theo quy dinh phdp luat trude khi ap
dung.

1.5. “Thanh Vién Perfect” hoac “PM” la cd nhan
dap ung ddy du cac didu kién theo quy dinh cta
phap luat, Quy Tac Hoat Dong, giao két Hop Pdng
Thanh Vién Perfect voi Perfect Viét Nam dé tham
gia vao mang ludi ban hang da cdp cua Perfect Viét
Nam.

1.6. “Tuyén Dwéi” 13 Thanh Vién Perfect duoc
dang ky phia dudi mgt Thanh Vién Perfect hién tai
trong hé thng theo ngir canh cu thé.

1.7. “Tuyén Trén” 1a Thanh Vién Perfect truc tiép
hodc gian tiép trén Thanh Vién Perfect cy thé tuong
ting trong hé thong theo ngir canh cu thé.

1.8. “Nang Péng”: Pé dugc xem la Ning Pong
trong mot thang, mét Thanh Vién Perfect phai dat
duoc toi thiéu 15 diém Doanh S6 Ca Nhan (PBV)
va chi duge st dung trong thang do.

Piéu 2: Ping ky tré thanh Thanh Vién Perfect
cia Perfect Viét Nam

2.1. Diéu kién trd thanh Thanh Vién Perfect:

2.1.1. Nguoi tham gia ban hang da cép la ca nhan
¢6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat va cu tra tai Viét Nam.

2.1.2. Nhitng ca nhan sau khong duoc phép tr&
thanh Thanh Vién Perfect cua Perfect Viét Nam:

(a) Nguoi dang chép hanh hinh phat tu hodc c¢6
tlen an vé cac tdi san xuat bubn ban hang gia, san
xuét, budn ban hang cim, quang cao gian dbi, lira
ddi khach hang, ltra dao chiém doat tai san, lam
dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gilr trai
phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh doanh
theo phuong thirc da cip;

(b) Nguoi nude ngoai;

(c) Nguoi tham gia ban hang da cdp da timg bi
phat do vi pham cac quy dinh sau ddy ma chua hét
thoi han duge coi 1a chua bi xt ly vi pham hanh
chinh:

(i) Nguoi tham gia ban hang da cdp thuc hién
nhirng hanh vi sau day:

- Yéu cau nguoi lghéc phéi dat coc hodc
ndp m@t khoan tién nhat dinh dé qu'(_)’C ky
hop dong tham gia ban hang da cap;

— Cung cap thong tin gian dbi hodc gay
nham lan vé loi ich cta viéc tham gia
ban hang da cip, tinh ning, céng dung
cua hang hoéa, hoat dong cua doanh
nghiép ban hang da cép:

— Tb chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé
kinh doanh theo phuong thirc da cép khi
chua dugc doanh nghi¢p ban hang da
clp ty quyén bang van ban;



— Léi kéo, du db, mua chudc nguoi tham
gia ban hang da cdp cua doanh nghiép
khac tham gia vao mang ludi cua doanh
nghi€p ma minh dang tham gia;

— Loi dung chue vy, quyén han, dia vi xa
hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
cau, 161 kéo, du dd nguoi khac tham gia
vao mang ludi ban hang da cdp hoic
mua hang héa kinh doanh theo phuong
thire da cap:

— Thuc hién hoat dong ban hang da cép tai
dia phuong noi doanh nghiép chua duoc
cdp x4c nhian dang ky hoat dong ban
hang da cap tai dia phuong.

(i) Ca nhan kinh doanh theo phuong thuc da
cép, td chire héi nghi, hoi thao, dao tao. gioi
thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cép cta t6 chirc, ca nhan khac khi
chua duge cdp gidy ching nhan dang ky
hoat dong ban hang da cdp, trir trudng hop
phap ludt c6 quy dinh khac;

(ili) C4 nhan tham gia vao hoat dong cua to
chtrc, ca nhan kinh doanh theo phuong thie
da cdp chua duoc cip gidy ching nhan dang
ky hoat dong ban hang da cdp. trir truong
hop phap luat co6 quy dinh khéc.

(d) Ca nhan la thanh vién d6i voi cong ty hop
danh, cha so hiru d6i v6i doanh nghiép tw nhan hodc
cong ty trach nhiém hiru han moét thanh vién, thanh
vién dbi véi cong ty trach nhiém hitu han 6 tir hai
thanh vién tro 1én, ¢b dong dbi véi cong ty ¢d phan,
nguotl dai dign theo phép ludt cua doanh nghiép
khong bao gdm td chitc hodc cé nhan timg gilt mot
trong cdc chic vu néu trén tai doanh nghiép ban
hang da cdp da bi thu hdi gidy chimg nhan dang ky
hoat dong ban hang da cdp theo quy dinh cua Nghi
dinh s 42/2014/ND-CP ngay 14/5/2014 cua Chinh
phu vé quan 1y hoat dong ban hang da cdp va Nghj
dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 cia Chinh
phu vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cap, duge sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6
18/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 cia Chinh phu
(sau day goi la “Nghi dinh 40/2018/ND-CP), trong
thoi gian doanh nghiép d6 dang hoat dong ban hang
da cap;

(e) Céan b, cong chirc theo quy dinh cua phap luat
vé can bd, cong chirc.

2.1.3. Bé tr¢ thanh Thanh Vién Perfect, ngudi mudn
tham gia vao mang ludi ban hang da cap ctia Perfect
Viét Nam bat budc phai ky két Hop Ddong Thanh
Vién Perfect bing van ban va sit dung mau Hop
Pong Thanh Vién Perfect cua Perfect Viét Nam da
duge chip thuin cia co quan nha nudc c¢é thim
quyén.

2.1.4. Mot c4 nhan khong duoc tham gia (truc tiép
hozc gian tiép) nhiéu hon mot vai trd Thanh Vién
Perfect. Cu thé, mot ca nhan khong thé so hitu tt ca
hodc mdt phan vai tro cua Thanh vién Perfect khac
du véi tu cach doc lap hoac cung s¢ hitu, cling nhu
khéng tham gia voi tu cach la déi tac, c6 dong,
giam ddc. bén uy thac, nhan vién, ngudi thu hudng
hodc ¢6 bat ky quyén, loi ich hop phap trong vai tro
Thanh Vién Perfect.

2.2. Bé trd thanh Thanh Vién Perfect, ngudi mudn
tham gia vao mang ludi ban hang da cap cua Perfect
Viét Nam phai hoan thanh va n¢p lai:

2.2.1. Hai (02) ban Hop Doéng Thanh Vién Perfect
da dién day du thong tin va dd dwgc Thanh Vién
Perfect ky;

2.2.2. Mot (01) ban sao chimg minh nhan déan/can
cudc cong dan/hd chidu;

2.2.3. Ba(03) anh kich thudce 3x4em; va

2.2.4. Mot (01) ban sao tai liéu chimg minh thong
tin vé tai khoan ngén hang cua Thanh Vién Perfect.

Nguoi tham gia s& chi tr¢ thanh Thanh Vién Perfect
khi Hop Déng Thanh Vién Perfect cta ho duoc
Perfect Viét Nam xem xét la hop 1€ va dugce Perfect
Viét Nam chap nhan. Perfect Viét Nam ¢6 quyén tir
chdi bt ky nguoi ndo lam Thanh Vién Perfect ma
khéng can ly do.

2.3. Hop Dong Thanh Vién Perfect s& ¢6 hiéu luc
va rang budc ké tir thoi diém dugc chip thudn boi
Perfect Viét Nam. Tuy nhién, Thanh Vién Perfect
chua the tham gia hoat dong tiép thi, ban hang va
phat trién mang ludi trong giai doan nay. Thanh
Vién Perfect can phai tham gia chuong trinh dao tao
co ban do Perfect Viét Nam t6 chure.

2.4. Thanh Vién Perfect bt budc phai tham gia va
hoan thanh chuong trinh dao tao co ban mién phi
trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky Hop Dong
Thanh Vién Perfect, dugc Perfect Viét Nam to
chirc. Sau khi hoan thanh Chuong trinh dao tao co
ban, duoc cap Xac nhan bang van ban vé viéc hoan
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thanh néi dung va thoi lwgng Chuong trinh dao tao
co ban (sau day goi tit 1a “X4c Nhén™) va ky Ban
cam két theo Mau sé 13 ban hanh kém theo Nghi
dinh 40/2018/ND-CP (sau day goi tit 14 “Bén Cam
Két”) trude khi duoc cap Thé thanh vién.

Picu 3: Tham chiéu t6i Quy Tic Hoat Pong va
Ké Hoach Tra Thudng

3.1. Quy Téc Hoat Pong, Ké Hoach Tra Thuong va
cac tai liéu khac duogc Perfect Viét Nam xdy dung
va cong bd duge xem 1a mot phian khong thé tach
roi cia Hop Ddng Thanh Vién Perfect va duoc
tham chiéu dé dua vao Hop Pdng Thanh Vién
Perfect nay.

3.2. Perfect Viét Nam ¢6 quyén sira dbi, b sung
hoac thay thé bat ky phan nao trong Quy Tic Hoat
bong, Hop Déng Thanh Vién Perfect, Ké Hoach
Tra Thudng va tat ca cac tai liéu c6 lién quan vao
bat cur thoi diém nao va s& thong béo cho Thanh
Vién Perfect vé cac ndi dung thay ddi sau khi duoc
chdp thuan béi co quan ¢6 thdm quyén (néu cén)
hoac ké tir ngdy c6 quyét dinh chinh thic cua
Perfect Viét Nam thong qua mét trong cac hinh
thire sau:

3.2.1. Qua dia chi email ding ky ctia Thanh Vién
Perfect; va’hoac

3.2.2. Dang tai trén trang thong tin dién tir chinh
thire cta Perfect Viét Nam; va/hodc

3.2.3. Niém yét cong khai tai truqsér chinh, chi
nhanh, van phong dai dién va dia diém kinh doanh
cua Perfect Viét Nam (néu c¢0).

3.3. Bét ky stra doi, b6 sung hodc thay thé nao ciing
s& tu dong tro thanh mot phan cua Hop Pdng Thanh
Vién Perfect, diéu chinh méi quan hé gitta Thanh
Vién Perfect va Perfect Viét Nam. Néu Thanh Vién
Perfect khong dong ¥ véi nhimg sira ddi, bd sung
hodc thay thé nay, Thanh Vién Perfect ¢ thé yéu
cdu Perfect Viét Nam cham dut Hop Pong Thanh
Vién Perfect bing cach giri thdng bdo bang van ban
dén Perfect Viét Nam trong vong mudoi (10) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bdo cua
Perfect Viét Nam vé céc sira dbi, bo sung hoac thay
thé. Viéc chdm dit va thanh 1y Hop Ddng Thanh
Vién Perfect theo yéu cau cia Thanh Vién Perfect
s& duoc thue hién theo cac didu khoan va diéu kién
quy dinh trong tai li¢u sau khi sta doi, bd sung. Sau
thoi han nay, neu Perfect Viét Nam khong nhén
duoc bét ky yéu cau nao tir Thanh Vién Perfect vé

viée chim dut Hop Déng Thanh Vién Perfect, cic
ndi dung sira doi. bd sung hoac thay thé dugce coi la
da dugc Thanh Vién Perfect chéip nhan, bén canh
do. Perfect Viét Nam ciling s¢ gui email thong bdo
va tin nhén qua sb dién thoai ma Thanh Vién
Perfect dang ky.

Diéu 4: Thong tin vé hang héa kinh doanh theo
phwong thire da cap

4.1. Tén san phim, ching loai, chit lwgng, céng
dung, cach sit dung, diéu kién va chinh siach bao
hanh (néu co)

4.1.1. Thong tin vé tén san pham, ching loai va
chinh sach bao hanh (néu c¢6) ctua San Phim duoc
néu cu thé trong Danh muc hang hod kinh doanh
theo phuong thuc da cép, dugc théng bao 61 co
quan nha nude c6 tham quyén; va

4.1.2. Cac tai liéu khac vé chat luong, cong dung,
cach str dung, tra lai, mua lai hang hoa kinh doanh
theo phuong thic da cdp duogc Perfect Viét Nam
phat hanh, cong bo va dang ky voi co quan nha
nuée ¢ thim quyén néu cé yéu cau.

4.2. Gia ca va phwong thirc thanh toan

4.2.1. Gia ciia mdi San Pham (bao gém gia ban cho
Thanh Vién Perfect va gia ban cho nguoi tiéu dung)
s& duge néu cu thé tai Danh muc hang hoé kinh
doanh theo phuong thirc da cdp, duge théng bao t6i
co quan nha nude c¢6 thdm quyén va cac tai liéu
chinh thirc khac do Perfect Viét Nam phét hanh va
cong b.

4.2.2. Thanh Vién Perfect mua San Pham voi gia
ban danh cho Thanh Vién Perfect va phai ban lai
cac San Pham cho khach hang vé6i gia khong cao
hon gid ban cho nguoi tiéu dung duge quy dinh
trong Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong
thire da cdp va cac tai liéu chinh thuc khac do
Perfect Viét Nam phat hanh va cong bo.

42.3. Tai thoi diém dat hang, Thanh Vién Perfect
¢6 nghia vu thanh toan day du cho Perfect Viét Nam
bang tién mat hodc thanh toan qua thé ngdn hang
hodc chuyén khoan.

Diéu 5: Théng tin vé Ké Hoach Tri Thuwéng,
Quy Tac Hoat Dong

5.1. Théng tin vé Ké Hoach Tra Thuong duge quy
dinh chi tiét tai K& Hoach Tra Thudng cta Perfect
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Viét Nam dé dugc dang ky véi co quan co tham
quyén theo quy dinh phap luat.

5.2. Théng tin vé Quy Tac Hoat Pong duoc quy
dinh chi tiét tai Quy Tac Hoat Dong cua Perfect
Viét Nam dd duoge dang ky véi co quan c6 thdm
quyén theo quy dinh phap lut.

Piéu 6: Quyén va Nghia Vu ciia Thanh Vién
Perfect

6.1. Quyén ca Thanh Vién Perfect

6.1.1. Duoc mua cac San Pham vdi Gia nha phan
phéi va tiép thi, chao ban cac San Pham, xay dung
mang ludi ban hang da cdp caa minh theo quy dinh
phap luat, Hop Pdng Thanh Vién Perfect, Ké
Hoach Tra Thuong va Quy Téc Hoat Pong.

6.1.2. Nhan Hoa Hdng theo quy dinh tai Ké Hoach
Tra Thuéng dugc Perfect Viét Nam xay dung va
cong bd, cling nhur da duoc dang ky va chép thuan
boi co quan nha nude ¢6 thim quyén.

6.1.3. Tham gia vao tat ca cac budi hoi hop, huan
luyén, hoi nghi va cac su kién lién quan d&én ban
hang da cép va phép ludt vé& ban hang da cép duoc
td chirc va thuc hién boi Perfect Viét Nam va/hodc
Tuyén Trén cua Thanh Vién Perfect khi ho duoc
Perfect Viét Nam tly quyén bang van ban.

6.1.4. Dugc théng tin chinh xac vé Hop Dong
Thanh Vién Perfect, Quy Tac Hoat Pong va Ké
Hoach Tra Thuong cua Perfect Viét Nam.

6.1.5. La mot ngudi ban hang ddc lap, khong phai
la nhan vién, dbi tic lién doanh hay bén dugc
nhugng quyén cua Perfect Viét Nam. La mot ngudi
ban hang doc lap, Thanh Vién Perfect s¢:

(a) Tu chiu trach nhiém vé cac quyet dinh kinh
doanh cua riéng minh va toan quyén dua ra quyet
dinh vé viéc khi nao minh s& lam viée va sb gio
minh s€ lam;

(b) Duoc thanh toan Hoa Hdng dua trén doanh sé
ban hang ma khong dua trén sé gid ma Thanh Vién
Perfect lam viéc;

(c) Thanh Vién Perfect khong phai ganh chiu bt
ky khoan ng, nghia vu hodc trach nhiém nao thay
mat cho Perfect Viét Nam.

6.1.6. Tat ca cdc quyén khac theo quy dinh cua
phap lut vé ban hang da cdp noi riéng va phap luat
Viét Nam noi chung.

6.2. Nghia vu cia Thanh Vién Perfect

6.2.1. Thanh Vién Perfect chi thuc hién cic hoat
dong ticp thi, ban hang va phat trién mang ludi ban
hang da cap sau khi dugc cap Thé thanh vién.

6.2.2. Xuét trinh Thé thanh vién trude khi gidi
thiéu hodc ti€p thi, ban hang.

6.2.3. Tudn thu Hop Déng Thanh Vién Perfect va
Quy Tac Hoat Bong cua Perfect Viét Nam.

6.2.4. Cung cip thong tin diy du, trung thuc khi
giéi thiéu vé Perfect Viét Nam, hang hoéa kinh
doanh theo phuong thuc da cap, Ké Hoach Tra
Thuéng va Quy Tic Hoat Dong cua Perfect Viét
Nam.

6.2.5. Thanh Vién Perfect co trach nhiém boi
thuong cho Perfect Viét Nam vé bat ky khoan chi
phi thiél hai hoﬁc trach nhiém phap 1y phél sinh tr 4

Peffect Viét Nam.

6.2.6. Thanh Vién Perfect cam két thuc hién viée
kinh doanh va hanh dong mét cach thién chi, dtng
muc bang cach cung cép co hdi kinh doanh, hcﬂ}
cho cac Thanh Vién Perfect khac, ngudi tiéu qhm
ctia Perfect Viét Nam dé hudng d¢én mot cude isOR
hoan hao. t‘Lj/

6.2.7. Thanh Vién Perfect s€ tuén thu theo caetidu
chuan cao nhat v¢ su trung thuc va chinh truc trong
viéc kinh doanh cua Perfect Viét Nam.

6.2.8. Thanh Vién Perfect s€ gidi thi€u cdc San
Phim cua Perfect Viét Nam theo cach chuin muc
chuyén nghiép. Thanh Vién Perfect s& khong gidi
thiéu cac San Pham ngoai tru nhitng San Phim
dugc tim thay trong tai liéu, quang cdo va Danh
muc hang hoéa kinh doanh theo phuong thirc da cp
cia Perfect da duoc théng bio dén co quan nha- |,
nude cé tham quyén. - |l

" 6.2.9. Thanh Vién Perfect s& khong dua ra bat ky

nhén xét tiéu cuc vé cac Thanh Vién Perfect khac
hay San Phdm cua Perfect Viét Nam, vé cac cong ty
ban hang da cdp khac, linh vuc ban hang da cép
hodc nha phan phdi, san pham cta cong ty khéc.
Thanh Vién Perfect ¢c6 quyén phan 4nh, khiéu nai,
td cao hanh vi vi pham ctia ca nhan, to chire khi ¢6
bang chimg chtrng minh vé hanh vi vi pham do.




6.2.10. Thanh Vién Perfect s& thuc hién tat ca cac
nhiém vu vé nghia vu bao trg va trach nhiém lanh
dao khi tién hanh hoat dong kinh doanh tai Perfect
Viét Nam.

6.2.11. Thanh Vién Perfect s¢ khong truc tiép hodc
gian tiép thuc hién cac hoat dong co thé giy ton that
cho Perfect Viét Nam hodc cho Thanh Vién Perfect
khac.

6.2.12. Thanh Vién Perfect s& khong sir dung bat
ky thuong hiéu, tén thuong mai, biéu tuong, thong
tin, dit liéu cua Perfect Viét Nam, tai liéu, hoi nghi,
hoi hop hodc tat ca nhitng gi lién quan dén Perfect
Viét Nam dé lam nhitng viéc nham muc dich ca
nhan, muc dich kinh doanh khéng lién quan dén
Perfect Viét Nam va gdy anh huong dén Perfect
Viét Nam.

6.2.13. Thanh Vién Perfect dam bao r-fmg ludn
cung cép cho khach hang cua minh dich vu t6t nhat.

6.2.14. Thanh Vién Perfect s& tén trong quyén
rieng tu cua Thanh Vién Perfect khic va khach
hang cua ho.

6.2.15. Thanh Vién Perfect khong dugc trinh bay
sai su that hodc lam sai 1éch vé quyén loi, co hoi va
thu nhép cta Thanh Vién Perfect khac. Cac tuyén
bd vé thu nhap s¢ khong duge thuc hién sai 1éch
dudi bat ky hinh thite nao.

6.2.16. Thanh Vién Perfect khéng cung cip thong
tin vé thuc pham bang hinh thirc st dung hinh anh,
thiét bi, trang phuc, tén, thu tin cua cac don vi, co
so té, bac sy, duge sy, nhan vién y té, thu cam on,
16 cam on cta ngudi bénh, bai viét cua bac sy,
dugc sy, nhan vién y té; khong cung cip thong tin
vé thuc pham ¢6 noi dung dang tai. dan, trich dan
hodc néu y kién ngudi bénh mé ta thue phdm c6 tac
dung diéu tri bénh.

6.2.17. Thanh Vién Perfect phai luu gitt Hop Dong
Thanh Vién Perfect theo quy dinh tai Quy Tac Hoat
Dong.

6.2.18. Tét‘ ca cac nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat vé ban hang da cap noi riéng va phap luat
Viét Nam noi chung.

Picu 7: Quyén va nghia vu cua Perfect Viét Nam
7.1.  Quyén cia Perfect Viét Nam

7.1.1. X ly hanh vi vi pham Hop Dong Thanh
Vién Perfect va Quy Tac Hoat Déng.

7.1.2. Sua d6i, diéu chinh hoac bd sung cac diéu
khoan va diéu kién cia Hop Pong Thanh Vién
Perfect, K& Hoach Tra Thuong, Quy Tic Hoat
Dong va‘hodc cac chinh sach ¢o lién quan khac sau
khi duge dang ky va chdp thuan boi co quan nha
nude ¢ thim quyén.

7.1.3. Thuong xuyén gidm sat hoat dong kinh
doanh cua Thanh Vién Perfect @& dam bao Thanh
Vién Perfect tudn thu Hop Déng Thanh Vién
Perfect., Quy Tac Hoat Dong, Ké Hoach Tra
Thuong va cac quy dinh c6 lién quan khac do
Perfect Viét Nam x4y dung va cong bb.

7.1.4. Tét ca cac quyén khac theo quy dinh cla
phap luat vé ban hang da cap ndi riéng va phap luat
Viét Nam noi chung.

7.2.  Perfect Viét Nam cé cic nghia vu sau

7.2.1. Niém yét cong khai tai tru so chinh. chi
nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh doanh,
trang thong tin dién tir va phan mém ung dung (néu
c6) cua Perfect Viét Nam céc tai liu quy dinh tai
khoan 4, khoan 5 Diéu 9 Nghi dinh 40/2018/ND-CP
(cu thé, tai liéu lién quan dén hoat dong ban hang da
cdp cua doanh nghiép, bao gdm: Mau Hop Ddng
Thanh Vién Perfect; Ké Hoach Tra Thuong;
Chuong trinh dao tao co ban; Quy Téc Hoat Pong;:
va Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong
thire da cip clia Perfect Viét Nam).

7.2.2. Thyc hién dung Quy Tic Hoat Dong, Ké
Hoach Tra Thuong da dang ky.

7.2.3. Xay dung, céng bd gia ban clia cac hang hoa
duge kinh doanh theo phuong thirc da cdp va tuan
thu gia ban da cong bd.

7.2.4. Xuét hoa don theo ting giao dich ban hang
cho timg Thanh Vién Perfect va khach hang mua
hang truc tiép tir Perfect Viét Nam.

7.2.5. Giam sat hoat dong cia cac Thanh Vién
Perfect dé bao dam Thanh Vién Perfect thuc hién
dung Hop Pong Thanh Vién Perfect, Quy Téc Hoat
Pdng, Ké Hoach Tra Thuong cua Perfect Viét Nam.

7.2.6. Chiu trach nhiém d6i voi hoat dong ban
hang da cdp cua Thanh Vién Perfect trong truong
hop céc hoat ddéng do duogc thuc hién tai tru so
chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh
doanh hodc tai cac hoi nghi, hoi thao, dao tao cua
Perfect Viét Nam.



7.2.7. Khéu trir tién thué thu nhap c4 nhan cua
Thanh Vién Perfect d& ndp vao ngéan sach nha nude
trude khi chi tra Hoa Hong cho Thanh Vién Perfect,
trlr treong hop phap luét c6 quy dinh khac.

7.2.8. Van hanh hé thong cong nghé thong tin quan
ly mang ludi nguoi tham gia ban hang da cap dap
mg quy dinh tai Diéu 44 Nghi dinh 40/2018/ND-
CP, ding voi giai trinh k¥ thuat khi dang ky hoat
dong ban hang da cép., dam bao Thanh Vién Perfect
c6 thé truy cap va truy xuat cac thong tin co ban vé
hoat déng ban hang da cip cua ho.

7.2.9. Véan hanh va cap nhat thuong xuyén trang
thong tin dién tir bang tiéng Viét dé cung cap thong
tin vé Perfect Viét Nam va hoat dong ban hang da
cip cua Perfect Viét Nam dap tmg quy dinh tai Diéu
45 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

7.2.10. Van hanh hé théng théng tin lién lac dé
tiép nhén, giai quyét thic mic, khiéu nai ctia Thanh
Vién Perfect, bao gdm dién thoai, thu dién tir va dia
chi tiép nhan.

7.2.11. Cung cip quyén truy cép vao tai khoin
quan ly hé théng cong ngh¢ thong tin quan ly hoat
dong ban hang da cép cua Perfect Viét Nam theo
yéu cau bang vén ban cta co quan quan ly nha nuée
c0 thAm quyén vé quan ly hoat dong ban hang da
cp.

7.2.12. Perfect Viét Nam chiu trach nhiém tuan
thu cac quy dinh phép luat c6 lién quan vé diéu kién
kinh doanh va lwu théng ddi véi hang hoa kinh
doanh theo phuong thirc da cip.

7.2.13. Pam bao cung cdp San Phdm chat luong,
cac dich vu bao hanh (d6i v6i San Phim co bao
hanh) va hau mai (néu ¢6) cho Thanh Vién Perfect
va nguoi tiéu dung theo cac chinh sach do Perfect
Viét Nam x4y dung va cong bd.

7.2.14. Thiét lap va théng bio Danh muc hang
hoa kinh doanh theo phuong théc da cap cua
Perfect Viét Nam (sau khi thuc hién tha tuc thong
bao voi co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap
luat Viét Nam) va tuan tha gia ban da cong bé.

7.2.15.  Dam bao tinh trung thuc cua cac théng tin
duogc cung cap cho Thanh Vién Perfect.

7.2.16. Giai quyét cac khiéu nai coa Thanh Vién
Perfect theo trinh tu va thu tuc quy dinh tai Quy Téc
Hoat Dong va céac chinh sich c¢6 li€n quan cua
Perfect Viét Nam.

7.2.17. T chic cac khoa dio tao co ban vé ban
hang da cép cho Thanh Vién Perfect theo Chuong
trinh dao tao co ban do Perfect Vi€t Nam xay dung
va dang ky voi co quan nha nudc co tham quyén.

7.2.18. Dao tao co ban cho Thanh Vién Perfect
theo quy dinh tai Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
trong thoi han 30 ngay ké tur ngay ky Hop Dong
Thanh Vién Perfect. Té chirc cac khoéa dao tao bo
sung hodc thong bao cho Thanh Vién Perfect vé su
thay dbi cua ndi dung dao tao co ban theo quy dinh
phap luét Viét Nam.

7.2.19. Chp Thé thanh vién cho mdi Thanh Vién
Perfect.

7.2.20. Mua lai San Phim d4 ban cho Thanh Vién
Perfect theo yéu cdu ctia Thanh Vién Perfect hodc
khi Hop Déng Thanh Vién Perfect chdm dut theo
quy dinh.

7.2.21. BOoi thuong cho Thanh Vién Perfect hodc
nguol tiéu dung d6i voi nhimg thiét hai do Séan
Pham/15i clia Perfect Viét Nam theo quy ét dinh cua
co quan ¢6 tham quyén va theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

7.2.22. Ky Hop Déng Thanh Vién Perfect bang
van ban va giao 01 ban Hgp Dong cho Thanh Vién
Perfect.

7.2.23. Khéng cung cap thong tin vé thuc pham
bang hinh thac st dung hinh anh, thiét bi. trang
phuc, tén, thu tin cua cac don vi, co s& té, bac sy,
duoc s, nhan vién y &, thu cam on, 10i cam on cua
ngudi bénh, bai viét cia bac sy. dugc s§, nhan vién
y té; khong cung cAp thong tin vé thuc phdm c6 noi
dung dang tai, dan, trich din hodc néu y kién ngudi
bénh mé ta thuc pham co tac dung diéu tri bénh.
7.2.24. Duy tri ti 1& doanh thu tir viéc ban hang
hoa cho nguoi tiéu dung khong phai la Thanh Vién
Perfect t&i thiéu 1a 20% doanh thu ban hang da cap
trong m{t nam tai chinh.

7.2.25. Tét ca cac nghia vu khac theo quy dinh
ctia phap ludt vé ban hang da cap ndi riéng va phap
luat Viét Nam néi chung.

Diéu 8: Thanh toan Hoa Hong

Perfect Viét Nam s& thanh toan hoa hong, tién
thuong, khuyén mai hoac loi ich kinh té khac bang
tién cho Thanh Vién Perfect bang hinh thirc chuyén
khoan qua ngan hang, sau khi da khau trir thué thu
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nhdp ca nhan ciia Thanh Vién Perfect theo quy dinh
cua phap luat.

Thanh toan hO?. h@)ng, tién thuong, khuyén mai hoéc
loi ich kinh té khéq sé& dugce quy dinh chi tiét tai
Chuong 4 tai Quy Tac Hoat Dong.

Piéu 9: Chinh sich tri lai va mua lai Sin Phim

9.1.  Truong hgp la Thanh Vién Perfect dang
hoat dong:

9.1.1. Thanh Vién Perfect ¢6 quyén tra lai San
Pham di mua tir Perfect Viét Nam, bao gdm ca San
Phém dugc mua theo chuong trinh khuyén mai.
trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan
hang.

9.1.2. San Phim tra lai phai déap tmg cac diéu kién
sau day:

(a) San Phim con nguyén bao bi, tem, nhan;

(b) Kém theo héa don mua sé hang hoa duge yéu
cdu tra lai;

(¢) San Phiam con thoi han sir dung.

9.1.3. Trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir
ngdy Thanh Vién Perfect ¢6 yéu ciu tra lai San
Pham hop 1€, Perfect Viét Nam ¢6 trach nhiém mua
lai cdc San Phim dap ung cac diéu kién tai Muc
9.1.2 néu trén va hoan tra lai sb tién mua San Phdm
bang tién mat hodc chuyén khoan. Luu y rang sb
tién dwoc hoan tra s& theo muc thoa thuin cua
Perfect Viét Nam voi Thanh Vién Perfect nhung
khong thap hon 90% sé tién ma Thanh Vién Perfect
da tra dé nhan s6 San Pham do.

9.1.4. Perfect Viét Nam ¢6 quyén khau trir Hoa
Héng ma Thénh Vién Perfect d3 nhén tir viéc mua
$0 San Pham bi trd lai.

9.1.5. Perfect Viét Nam c6 quyén thu lai tir nhiing

Thanh Vién Perfect khac Hoa Hong d3 nhan lién
quan dén s6 San Pham bi tra lai.

9.2.  Trudng hop chidm dut Hop Pdng Thanh
Vién Perfect, Perfect Viét Nam chiu trach nhiém
mua lai San Phadm da ban cho Thanh Vién Perfect
theo quy dinh tai Muc 9.1 néu trén.

Pié¢u 10: Thué Thu Nhép Ca Nhan (PIT)

10.1. Perfect Viét Nam c6 nghia vu khiu trur tién
thué thu nhap ca nhan cua Thanh Vién Perfect trudce
khi chi tra Hoa Hong cho Thanh Vién Perfect dé

ndp vao ngan sach nha nudc theo quy dinh phap
luat.

10.2. Thanh Vién Perfect ddng v rang Perfect Viét
Nam c¢é quyén:

10.2.1.  Théng bao cho cic co quan c6 thim
quyén cua Viét Nam moi thong tin lién quan dén
viéc ban hang gifta Perfect Viét Nam va Thanh
Vién Perfect theo quy dinh phap luat; va

10.2.2.  Trong trudng hop phép luat vé thué co
thay ddi vé nghia vu cua Perfect Viét Nam vé viée
ké khai, khdu trir va nop thué thay Thanh Vién
Perfect, Perfect Viét Nam ¢6 quyén thuce hign theo
cac quy dinh cua phap luat tai timg thoi diém.

Piéu 11: Chim dit Hop Pong Thanh Vién
Perfect

Hop Dong Thanh Vién Perfect ¢6 thé bi chdm dut
frong cac truomg hop sau day:

11.1. Truong hop Hop Pdng Thanh Vién Perfect
tu dong cham dirt:

11.1.1. Thanh Vién Perfect & cép bac Khach Hang
Perfect, néu khong mua bat ctr San Pham nao trong
thoi gian sau (06) thang lién tuc tinh tir 14n mua gén
nhat. Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép sé tu
dong chidm dut. Sau dé. ngudi nay co thé ky lai Hop
Pong Tham Gia Bén Hang Da Cép méi dé tré thanh
Thanh Vién Perfect véi Perfect Viét Nam vao bat
ctlr thoi diém nao.

11.1.2. Thanh Vién Perfect & cip bac Thuong
Nhan Cip Pong hodc cao hon, néu khéng Nang
Bong trong thoi gian muot hai (12) thang lién tuc
tinh tir 1an Nang Pong gan nhat, Hop Pong Tham
Gia Ban Hang Da Cép s& tu dong chdm dut. Sau do,
ngudi nay co thé ky lai Hop Pong Tham Gia Ban
Hang Pa Cép méi dé tré thanh Thanh Vién Perfect
voi Perfect Viét Nam sau sau (06) thang ké tir khi
Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cip chim durt.
Tuw cach Thanh Vién Perfect mdi sé hoan toan doc
lap va khong ké thira bat cir quyén loi, nghia vu cta
tw cach Thanh Vién Perfect trudce do.

11.1.3. Thanh Vién Perfect khong hoan thanh
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban do Céng Ty t6 chiic
theo quy dinh ctia phap luat trong vong 30 ngay ké
tir ngay Hop Déng ¢6 hiéu luc.

11.1.4.  Perfect Vigt Nam cham ditt hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap;
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11.1.5.
luat.

11.2. Thanh Vién Perfect tu nguyén cham dut
Hop Pong Thanh Vién Perfect: Thanh Vién Perfect
giri théng bao bang van ban cho Perfect Viét Nam
trong thoi han it nhat mudi (10) ngay lam viée trude
ngay chim dut Hop Pong Thanh Vién Perfect nay.

11.3. Perfect Viét Nam chidm dut Hop Dong
Thanh Vién Perfect:

11.3.1. Perfect Viét Nam ¢6 trach nhiém cham dut
Hop Pong Thanh Vién Perfect khi Thanh Vién
Perfect bi co quan c6 thim quyén xir Iy vi pham
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh
40/2018/ND-CP.

11.3.2. Hop Pong Thanh vién Perfect chim dut khi
Thanh Vién Perfect hoac V(_)’/ch(”)ng cua Thanh Vién
Perfect ¢d cac hanh vi vi pham va bi ap dung bién
phap xir 1y vi pham cham dat Hop Ddng Thanh
Vién Perfect theo quy dinh tai Muc 4 Chuong 7
Quy Téc Hoat Ddng.

11.3.3. Khi chim dirt Hop Péng, Perfect Viét Nam
s¢ gui thong bdo cho Thanh Vién Perfect thong qua
hinh thirc giri van ban truc tiép cho Thanh Vién
Perfect hodc thong bao qua email ma Thanh Vién
Perfect di dang ky trong thoi han it nhit nam (05)
ngay truée khi chdm dat Hop Déng Thanh Vién
Perfect.

Piéu 12: H¢ qua ciia chim dit Hop Pong Thanh
Vién Perfect

Ngay sau khi Hop Dong Thanh Vién Perfect bj
cham dut vi bat ky 1y do gi, Thanh Vién Perfect sé&:

Cac truomg hop khac theo quy dinh phap

12.1. Ngay lap tirc chidm duat hoat dong kinh
doanh dudi danh nghia Thanh Vién Perfect. mét tat
ca cac Cép Bic va quyén huéng Hoa Hong tir cac
giao dich sau ngay chdm dut Hop Dong Thanh Vién
Perfect. Thanh Vién Perfect bi chdm diat Hop Déng
Thanh Vién Perfect sé& bi tach khoi hé thong. Tuyén
Dud6i cua Thanh Vién Perfect s& duoc chuyén lén
Tuyén Trén du diéu kién (Tuyén Trén du diu kién
nghia la Tuyén Trén la Thuong Nhan Perfect va dat
Nang Dong trong thang).

12.2. Chim dut hoan toan viéc su dung tai liéu

mang nhén hi¢u, tén thuong mai va bat ky déu hi¢u,
nhin, van phong phim hoic viéc quang cdo nao vé

hoac lién quan dén San Phim, ké hoach hoic
chuong trinh cta Perfect Viét Nam.

12.3. Duoc P@rfect Viét Nam thuc hién thu tuc
thanh ly Hop Pong Thanh Vién Perfect néu tai Muc
3 Chuong 8 cua Quy Tac Hoat Pong.

12.4. Thue hién cic hanh dong va yéu cau hop ly
cua Perfect Viét Nam lién quan dén viéc bao vé céc
thong tin mat cua Perfect Vi€t Nam

Piéu 13: Thanh ly Hop Pong Thanh Vién Perfect

Céac bén sé tién hanh thanh ly Hop DPong Thanh
Vién Perfect theo trinh tu thd tuc nhu sau:

13.1.  Bwée 1: Mua lai San Pham theo yéu ciu cua
Thanh Vién Perfect

Trong truémg hop Thanh Vién Perfect véu cdu tra
lai San Pham, Perfect Viét Nam sé& tién hanh mua
lai tir Thanh Vién Perfect cac San Pham theo quy
dinh tai Myc 4 Chuong 6 Quy trinh tra lai, mua lai
San Pham cua Quy Tic Hoat Pong. e

13.2. Buwée 2: Thanh toin Hoa Hong LHL’) Thanh

Vién Perfect '“,,r"

Trong thoi han ba muoi (30) ngay lam ¥iée ké tlr 22 e
ngdy Hop Dong Thanh Vién Perfect chim di/,
Perfect Viét Nam c6 trach nhi€ém thanh toan cgc
khoan Hoa Hong ma Thanh Vién Perfect ¢ quyge|.
nhin trong qua trinh tham gia vao mang ludi b\ &
hang da cap ctia Perfect Viét Nam. A

Piéu 14: Cac diéu khoan chung

14.1. Hop Dong Thanh Vién Perfect nay duoc
giai thich theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

14.2. Truong hop phat sinh tranh chip, cac bén s&
nd luc giai quyét bang phuong thie thwong lugng, N\
dam phan. Trong truong hop céc bén khong ty giai &
quyét duge, mdi Bén s& c6 quyén dua tranh chip do \
ra Toa an c6 tham quyén theo cac quy dinh phap
luat vé tb tung dan sy cta Viét Nam dé giai quyét
sau khi thong bao cho bén con lai.

143, Hop Péong Thanh Vién Perfect nay s& duoc
1ap thanh hai (02) ban. Thanh Vién Perfect gitt mot
{01) ban, Perfect Viét Nam gitt mot (01) ban.



Chir ky cia Thanh Vién Perfect

CONG TY TNHH PERFECT GLOBAL
(VIET NAM)

To6i dong y chiu su rang budc cta cic diéu khoin
néu trén.

Ho va tén:

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay

Thay mit va dai dién cho CONG TY TNHH
PERFECT GLOBAL (VIET NAM)

Ho va tén:
Ngay: .
Chire vu:
Chir ky ciia vo/chong
(néu vo/chdng cung dang ky tham gia lam
Thanh Vién Perfect)

To61 dong ¥ chiu sy rang bude cua cac diéu khoan
néu trén.

Ho va tén:

Ngay:
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