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CHUONG 1: QUYEN VA NGHIA VU CUA PERFECT VIET NAM VA THANH VIEN
PERFECT

1.

1.2

1.2.1.

122!

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Quyén va nghia vy cia Perfect Viét Nam

Quyén cua Perfect Viét Nam

. Xt Iy hanh vi vi pham Hop Ddng Thanh Vién Perfect va Quy T#c Hoat Pong.

Sira d4i, diéu chinh hodc bd sung cac diéu khoan va diéu kién cua Hop Ddong Thanh Vién
Perfect, K& Hoach Tra Thuong, Quy Tac Hoat DPong va‘hoac cac chinh sach ¢o lién quan
khac sau khi duoc dang ky va chip thuan béi co quan nha nude c6 thim quyen.

Thudng xuyén giam sat hoat dong kinh doanh caa Thanh Vién Perfect dé dam bao Thanh
Vién Perfect tuan thu Hop Pdng Thanh Vién Perfect, Quy Téc Hoat Dong. Ké Hoach Tra
Thudng va cic quy dinh ¢6 lién quan khac do Perfect Viét Nam xay dung va cong bd.

. Tét ca cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé ban hang da cip néi riéng va phap fuat

Viét Nam noéi chung.

Nghia vu cua Perfect Viét Nam

Niém yét cong khai tai tru s¢ chinh, chi nhanh. van phong dai dién va dia diém kinh doanh,
trang théng tin dién tr va phan mém Gng dung (néu co) ciia Perfect Viét Nam cac tai liéu
quy dinh tai khoan 4. khoan 5 Piéu 9 Nghl dinh 40/2018/ND-CP, dugc sira dbi, bo sung boi
Nghi dinh 18/2023/ND-CP (sau day goi 1a “Nghi dinh 40/2018/ND-CP”) (cy thé, tai liéu
lidn quan dén hoat dong ban hang da cap cua doanh nghiép, bao gém: Miu Heop Pong
Thénh Vién Perfect; Ké Hoach Tra Thuong; Chuong trinh dao tao co ban; Quy Tac Hoat
Pdng; va Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thire da cAp cua Perfect Viét Nam).

Thue hién ding Quy Tac Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thuong d3 dang ky.

X4y dyng. cong bd gia ban cua cac hang héa duge kinh doanh theo phuong thitc da clp va
tuan thu gid ban da cong bo.

Xuit hoéa don theo timg giao dich ban hang cho tirng Thanh Vién Perfect va khach hang mua
hang truc tiép tir Perfect Viét Nam.

Giam sat hoat dong cua cdc Thanh Vién Perfect dé bao dam Thanh Vién Perfect thyc hién
ding Hop Poéng Thanh Vién Perfect, Quy Tac Hoat Ddng, Ké Hoach Tra Thuwong cua
Perfect Viét Nam.

Chiu trach nhiém d6i vé6i hoat ddng bén hang da cép ctia Thanh Vién Perfect trong trudng
hqp cac hoat dong dd duoc thue hién tar tru sé& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh hoac tai cac hoi ngin, héi thao, dao tao cia Perfect Viét Nam.

Khéu trir tién thué thu nhap cé nhén coa Thanh Vién Perfect dé ndp vao ngan sach nha nudc
trude khi chi tra Hoa Hong cho Thanh Vién Perfect, trir truong hgp phap luét ¢6 quy dinh
khac.
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1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18,

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

Vin hanh hé théng cong nghe thong tin quan ly mang ludi ngudi tham gia ban hang da cap
dap ing quy dinh tai Diéu 44 Nghi dinh 40/2018/ND-CP, dung voi gidi trinh k¥ thudt khi
dang ky hoat dong ban hang da cap, dam bao Thanh Vién Perfect c6 thé truy cap va truy
Xuét céc thong tin co ban vé hoat dong ban hang da cip cia ho.

Van hanh va cdp nhét thuong xuyén trang thong tin dién tir biang tiéng Viét dé cung cap
théng tin ve Perfect Viét Nam va hoat dong ban hang da cap cta Perfect Viét Nam dap img
quy dinh tai Piéu 45 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Vin hanh hé thong thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyet thic mac, khiéu nai cia Thanh
Vién Perfect, bao gom dién thoai, thu dién tir va dia chi tiép nhan.

Cung cip quyén truy cap vao tai khoan quan ly hé thong cong nghé thong tin quan 1y hoat
dong ban hang da cap cua Perfect Viét Nam theo yéu cu bang van ban cua co quan quan ly
nha nude ¢6 thim quyén vé quan 1y hoat déng ban hang da cép.

Perfect Viét Nam chiu trach nhi¢m tuan thu cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé didu kién
kinh doanh va luu thong déi voi hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cap.

Pam bao cung cép s;m Pham chat luong, cac dich vu bao hanh (dbi voi San Pham co6 bao
hanh) va hau méi (ncu c6) cho Thanh Vién Perfect va nguoi tiéu dung theo cée chinh sach
do Perfect Viét Nam xdy dyng va cdng bé.

Thiét 1ap va thong bao Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thite da cdp cia Perfect
Viét Nam (sau khi thuc hién thu tuc thong bao vg’li ¢o quan ¢6 thaim quyén theo quy dinh
phap luat Viét Nam) va tuan thu gid ban d& cong bo.

Pam bao tinh trung thue cia cic théng tin duge cung cap cho Thinh Vién Perfect.

Giai quyét cac khiéu nai ctia Thanh Vién Perfect theo trinh tir va thii tuc quy dinh tai Quy
Tac Hoat Pdng va cdc chinb sach ¢6 lién quan cua Perfect Viét Nam.

T4 chitc cac khéa dao tao co ban vé ban hang da c4p cho Thanh Vién Perfect theo Chuong
trinh dao tao co ban do Perfect Viét Nam x4y dyng va dang ky voi co quan nha nuée ¢6
thim quyen.

Pao tao co ban cho Thanh Vién Perfect theo quy dinh tai Chuong Trinh Dao Tao Co Ban
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Hop Pong Thanh Vién Perfect. Td chirc cac khoa dao
tao bd sung hojc théng bao cho Thanh Vién Perfect vé sy thay d6i cia ndi dung dao tao co
ban theo quy dinh phap ludt Viét Nam.

Cép Thé thanh vién cho mdi Thanh Vién Perfect.

Mua lai San Phim da ban cho Thanh Vién Perfect theo yéu ciu cia Thanh Vién Perfect hodc/

khi Hop Ddng Thanh Vién Perfect cham dut theo quy dinh.

Béi thuong cho Thanh Vién Perfect hoac nguoi tiéu dung d6i voi nhimg thiét hai do San
Pham/16i cua Perfect Viét Nam theo quyét dinh cua co quan ¢6 tham quyén va theo quy dinh
phap luat Viét Nam.
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1.2.22.

I.2.23,

1.2.24,

1.2.25.

2.1.6.

2.2.

Ky Hop Pong Thanh Vién Perfect bang van ban va giao 01 ban Hop Péng cho Thanh
Vién Perfect.

Khéng cung cip thong tin vé thue pham bing hinh thie sir dung hinh anh. thiét bi. trang
phuc, tén, thw tin coa cac don v1 co s¢ té, bac sy, duoc s¥, nhén vién y té, thu cam on. 13
cam on cua ngudi benh, bai viét ctia bac sy, duge sy, nhan vién y té; khéng cung cap thong
tin vé thue pham ¢6 ndi dung dang tai, dan, trich dan hodc néu ¥ kién ngudi bénh mé ta thuc
pham cé tac dung diéu tri bénh.

Duy tri ti 1¢ doanh thu tir viéc ban hang hoa cho ngudi tiéu ding khong phai 12 Thanh Vién
Perfect t&i thidu 12 20% doanh thu ban hang da cép trong mot nam tai chinh.

Tét ca cic nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat vé ban hang da cip néi riéng va phép
ludt Viét Nam ndi chung.

Quyén va nghia vu ciia Thanh Vién Perfect

Quvén cua Thanh Vién Perfect

. Puge mua cac San Phdm véi Gia nha phan phdi va tiép thi, chao ban cac San Phim, xdy

dumg mang ludi ban hang da cap chia minh theo quy dinh phap lugt, Hop Dong Thanh Vién
Perfect, Ké Hoach Tra Thudng va Quy Tac Hoat Pong.

. Nhan Hoa Hong theo quy dinh tai Ké Hoach Tra Thuong duge Perfect Viét Nam xay dung

va cong b, cling nhu da duoce dang ky va chap thuan béi co quan nha nude ¢6 thim quyén.

. Tham gia vao tat ¢4 cdc bum hoi hop, hudn luyén, hoi nghy va céc sy kién lién quan dén ban

hang da cip va phap luat vé ban hang da cdp dugc 6 chirc va thuc hién boi Perfect Viet
Nam va/hodc Tuyén Trén ciia Thanh Vién Perfect khi ho dugc Perfect Viét Nam iy quyén
bang van ban.

. Puoc théng tin chinh xéc vé Hop Bf)ng Thanh Vién Perfect, Quy Tic Hoat Pong va Ké

Hoach Tra Thudng cua Perfect Viét Nam.

- La mot ngudi ban hang doe 14p, khong phai la nhén vién, ddi tac lién doanh hay bén duoc

nhuong quyen cia Perfect Viét Nam. La mét nguoi ban hang doe 1ap, Thanh Vién Perfect s&:

(a) Tu chiu trich nhi¢m vé cdc quyét dinh kinh doanh cua riéng minh va toan quyén dua
ra quyét dinh vé viée khi nao minh s& lam viéc va sb gi¢ minh sé lam;

(b) Pugc thanh toian Hoa Héng dua trén doanh sb ban hang ma khéng dya trén s6 gioy
ma Thanh Vién Perfect lam viéc:

(c) Thanh Vién Perfect khéng phai-ganh chju bét ky khoan no. nghia vu hodc trach
nhiém no thay mat cho Perfect Viét Nam.

Tt ca cae quyén khac theo quy dinh cia phap ludt vé ban hang da cap noi riéng va phap luat
Viét Nam néi chung.

Nehia vu cua Thanh Vién Perfect




2.2.5.

2.2.6.

2.2.10.

2211

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

. Thanh Vién Perfect chi thirc hién cic hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi

ban hang da cap sau khi dugc cip Thé thanh vién.

. Xuét trinh Thé thanh vién trude khi gisi thiéu hoac tiép thi, ban hang.
. Tuan thi Hop Péng Thanh Vién Perfect va Quy Téc Hoat Pong ctia Perfect Viét Nam.

. Cung cép théng tin diy du, trung thue khi gioi thiéu vé Perfect Viét Nam, hang hoa kinh

doanh theo phuong thie da cap, K& Hoach Tra Thuéng va Quy Tac Hoat Pong cua Perfect
Viét Nam.

Thénh Vién Perfect ¢6 trach nhiém bdi thudng cho Perfect Viét Nam vé bét ky khoan chi phi,
thiét hai hodc trach nhiém phap 1y phat sinh tir sy trinh bay sai léch thong tin vé Perfect Viét
Nam, hang hoéa kinh doanh theo phuong thitc da cap, K& Hoach Tra Thuong va Quy Tac
Hoat Péng cua Perfect Viét Nam.

Thanh Vién Perfect cam két thuc hién viéc kinh doanh va hanh déng mét cach thién chi,
ding muyc bang cach cung ¢ap c¢o hoi kinh doanh, ho trg cho cac Thanh Vién Perfect khac,
ngudi tiéu dung cua Perfect Viét Nam dé hudnmg dén mot cude séng hoan hao.

. Thanh Vién Perfect s& tuin tha theo cac tiéu chuin cao nhét vé sy trung thuc va chinh trie

trong vi¢c kinh doanh cua Perfect Viét Nam.

. Thanh Vién Perfect s& gidi thiéu cac San Pham ciia Perfect Viét Nam theo cach chudn muc

chuyén nghi¢p. Thanh Vién Perfect s& khong gidi thi¢u cac san pham ngoai trir nhimg San
Phim duogc tim thay trong tai li¢u, quang céo va Danh muc hang héa kinh doanh theo
phuong thite da cip ctia Perfect d3 dugc thong bao dén co quan nha nude c6 thim quyén.

. Thanh Vién Perfect s& khong dua ra bat ky nhin xét tiéu cuc vé cac Thanh Vién Perfect

khac hay San Phém cua Perfect Vi¢t Nam, vé chc cong ty ban hang da cip khdc, linh vyc
ban hang da cap hodc nha phén phéi. san pham cua cdng ty khéc. Thanh Vién Perfect c¢
quyeén phan anh, khiéu nai, t& cao hanh vi vi pham cia cd nhan, t6 chirc khi ¢6 bang chimg
chimg minh v& hanh vi vi pham do.

Thanh Vi{én Perfect s& thyc hién tat ca cac nhiém vu vé nghia vu bao tr¢ va trach nhiém linh
dao khi tién hanh hoat déng kinh doanh tai Perfect Viét Nam.

Thye‘mh Vién Perfect s& khoéng truc tiép hodc gian tiép thue hién cac hoat ddng c6 thé gay tén
that cho Perfect Viét Nam hodc cho Thanh Vién Perfect khac.

Thanh Vién Perfect s& khong sir dung bt ky thuong hiéu, tén thuvong mai, biéu twong, théng
tin, dir liéu cla Perfect Vit Nam, tai liéu, hi nghi. héi hop hodc tit ca nhimg gi lién quan
den Perfect Viét Nam dé lam nhitng viée nhim mue dich ¢4 nhén, muc dich kinh doanh
khéng lién quan dén Perfect Viét Nam va gy anh huéng dén Perfect Viét Nam.

Thanh Vién Perfect dam bao ré’ing 1uén cung cép cho khach hang ciia minh dich vy tét nhét.

Thanh Vién Perfect s& t6n trong quyén riéng tir ciia Thanh Vién Perfect khac va khach hang
cita ho.



2.2.15. Thanh Vién Perfect khong duogc trinh bay sai su that hoac tam sai léch vé quyén lgi, co hoi
va thu nhdp clia Thanh Vieén Perfect. Céc tuyén bd vé thu nhép s& khéng duoce thue hién sai
léch dudi bat ky hinh thirc nao.

2.2.16. Thanh Vién Perfect khéng cung cAp théng tin vé thuc pham bang hinh thire sir dung hinp
anh, thiet bi, trang phuc, tén, thu tin ca céc don vi, co s& té, bac sy. duge s¥, nhan vién y €.
thu cam om, 101 cam on cia ngudn bénh, bai viét cia bac 8§, duoc s§, nhan vién y té: khong
cung cap théng tin vé thye pham co ni dung dang tai, dan, trich dfin hogic néu y kién nguoi
bénh mé ta thyc phim c6 tac dung diéu tri bénh.

2.2.17. Thanh Vién Perfect phai luu giit Hop Ddng Thanh Vién Perfect.

2.2.18. Tat ca cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat vé ban hang da cdp néi riéng va phap
ludt Viét Nam noi chung.



CHUONG 2: GIAI THICH THUAT NGU'

1.

Piém Doanh S6 (Bonus Volume — BV)

La gi4 tri diém duoc 4n dinh cho mdi San Phém, duge quy dinh cu thé tai Danh Myc Hang
Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thuc Pa Cép. Diém BV 1a co so & xéc dinh va tinh toan
cac khoan hoa héng, tién thudng trong Ké Hoach Tra Thuong. Mot (01) diém BV c6 gia tri
quy dbi dé tinh hoa hé)ng, tién thudng 1a 20.000 déng.

Piém Doanh S6 Ci Nhan (Personal Bonus Volume — PBV)

La gia tri diém Doanh S6 tir cac don hang cua ca nhan Thanh Vién Perfect trong thang.
Ngoai ra, khi Thanh Vién Perfect dang xét chuan theo Phin 2 — Phat Trién Thanh Tyu
(PHD), diém Doanh $6 Ca Nhan ctia Thanh Vién Perfect con bao gbm diém Doanh $6 trong
thang cia Khach Hang Thuomg Xuyén (Perfect User — PU) do Thanh Vién Perfect do gidi
thigu. | N

Hoa Hong %: )
)

L4 cac hoa héng, tién thu:orng va céc loi ich kinh té khac ma Thanh Vién Perfect co: fh@ /

hudng sau khi d4p ing cac yéu cau tuong tmg theo Ke Hoach Tra Thuomg. A
,/‘

Hop Péng Tham Gia Bian Hang Pa Cip (Hop Pong Thanh Vién Perfect)

La thoa thuén bing van ban vé& viéc tham gia mang luéi ban hang da cép gitta Thanh Vién
Pertect va Perfect Viét Nam.

Mi S6 Thanh Vién

La mi sb Perfect Viét Nam cép cho Thanh Vién Perfect dé Thanh Vjén Perfect’ thue hién cég
hoat dong ban hang da cap. Mdi Thanh Vién Perfect chi duge cap duy nhat mot Ma So
Thanh Vién.

Ngwoi Bao Tro

La Thanh Vién Perfect gidi thiéu nguoi khac ky Hop Pong Thanh Vién Perfect véi Perfect
Viét Nam.

Perfect Viét Nam

La Céng ty TNHH Perfect Global (Viét Nam).

K¢ Hoach Tri Thwéng 1

Laké hoach duge Perfect Vit Nam sir dung dé tinh Hoa Hong ma Thanh Vién Perfect duac
hurdng tir két qua cia hoat dong ban hang cia minh va cta nhimg ngudi khic trong mang

ludd.

Quy Tic Hoat Ping




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La bd quy tac cua Perfect Viét Nam didu chinh hanh vi cua Thanh Vién Perfect khi hoat
déng kinh doanh cung Perfect Vi¢t Nam va quy trinh va tha tuc thure hién cac hoat dong ban
hang da cép.

San Phim

La cac san phdm ma Céng Ty duoc phép kinh doanh theo phucmg thire da cdp, dugc néu chi
tiét trong Danth myc hang héa kinh doanh theo phuong thie da céap cua Perfect Viét Nam va
duogc théng bio voi co quan nha mrde ¢6 thim quyén theo quy dinh phap luat trude khi ap

dung.

Thanh Vién Perfect hoac PM

La ca nhan dép (mg ddy du cdc diéu kién theo quy dinh cta phap ludt, Quy Téc Hoat Dong,
giao ket Hop Pong Thanh Vién Perfect vdi Perfect Viet Nam d¢ tham gia vao mang ludi
ban hang da cap cua Perfect Viét Nam.

Thwong Nhan Perfect

La cac Thanh Vién Perfect cua Perfect Viét Nam dat duwoc cép bac Thucmg Nhﬁn Cﬁp Béng
hoac cao hqn. Khi tré thanh Thuong Nhan Perfect, Thanh Vién Perfect bat dau dugc nhin
hea hong, tién thudng theo Ké Hoach Tra Thudng.

Tuyén Duéi

La Thanh Vién Perfect duge dang ky phia duéi mot Thanh Vién Perfect hién tai trong hé
thong theo ngir canh cuy thé.

Tuyén Trén

La Thanh Vién Perfect truc tiép hodc gian tiép trén Thanh Vién Perfect cu thé tuong (mg
trong hé théng theo ngtr canh cu thé.

Niang Dgng

Dé duoc xem la Nang Ddng trong mét thang, mét Thanh Vién Perfect phai dat duge toi
thiéu 15 diém Doanh $6 Ca Nhan (PBV) va chi dugc sir dung trong thang do.

Niam Tai Chinh

Nam Tai Chinh ctia Perfect Viét Nam bat diu tir ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 hang nim.



CHUONG 3: CHINH SACH VA DIEU KHOAN DANH CHO THANH VIEN PERFECT

1.
1.1.

1.1.1.

=2

Tré thanh Thanh Vién Perfect

Piéu kién dé tré thanh Thanh Vién Perfect

Nguroi tham gia ban hang da cip la c& nhan ¢6 ning lyc hanh vi dan sy ddy du theo quy dinh
cua phap luat va cu trii tai Viét Nam,

Nhiing ¢a nhédn sau khong dugc phép trd thanh Thanh Vién Perfect:

(a) Nguoi dang chap hanh hinh phat ti hodc ¢6 tién 4n vé cac toi san xuat, buén ban
hang gia, san xudt, buén ban hang cAm, quang cao gian dbi, lira déi khach hang, lira
dao chiém doat tai san, lam dung tin nhi¢m chiém doat tai san, chlem giir tra1 phép
tai san. toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thére da cip;

(b) Ngudi nude ngoai;

(c) Nguoi tham gia ban hang da cAp da ting bi xir phat do vi pham cac quy dinh sau day
ma chira heét thdi han duge coi la chua bi xr ly vi pham hanh chinh:

(i)  Ngudi tham gia ban hiang da cAp thic hién nhitng hanh vi sau day:

Yéu cau nguoi khéc phai dat coc hoac nop mot khoan tién nhat dinh
dé duge k¥ hop dong tham gia ban hang da cap;

Cung cap thong tin gian dbi hode gdy nham 1an vé loi ich clia viée tham
gia ban hang da cép, tinh nang, cong dung cua hang hoa, hoat dong cua
doanh nghiép ban hang da cap;

To chire héi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da
¢4p khi cha duge doanh nghiép ban hang da cdp 0y quyén bing vin ban;

L&i kéo, du dd, mua chudc nguoi tham gia ban hang da cap cua doanh
nghiép khac tham gia vao mang ludi cua doanh nghiép ma minh dang
tham gia;

Le¢i dung chue vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich,

yéu cau, 16i kéo, du d& nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da
cdp hodic mua hang hoéa kinh doanh theo phuong thire da cap;

Thye hién hoat dong ban hang da cap tai dja phwong noi doanh nghiép
chua duoc ciap xac nhan didng ky hoat dong ban hang da cap tai dia
phuong.

(ii) C4 nhan kinh doanh theo phwong thic da cép, 16 chite hoi nghi, hoi thae, dao
tao, gidi thiéu vé hoat déng kinh doanh theo phuong thuc da c4p cia td chie,
c4 nhan khac khi chua duge cdp gidy chimg nhdn ding ky hoat dong bén
hang da cép, trir trwdng hop phap luit ¢é quy dinh khac.
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2.4.

(iii)  Ca nhan tham gia vao hoat dong cua td chitc, ca nhan kinh doanh theo
phuong thirc da cap chua duge cép gidy chimg nhén dang ky hoat dong ban
hang da cap, trir trudmg hop phap ludt co6 quy dinh khac.

(d) Ca nhén 12 thanh vién d6i véi cong ty hop danh, chi s¢ hiru déi vdi doanh nghiép tu
nhan hodc cong ty trach nhi¢m hiru han mdt thanh vién, thanh vién ddi voi cong ty
trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién trér 1én, c6 dong dm vOi cong ty ¢ phan,
nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép khong bao gbm t6 chirc hoac ca nhan
timg glu mdt trong céc chiic vy néu trén tai doanh nghiép ban hang da cAp d4 bi thu
hoi gidy chimg nhén déng ky hoat dgng ban hang da cap theo quy dinh cua Nghi
dinh s6 42/2014/ND-CP ngay 14/5/2014 cia Chinh phu vé quan 1y hoat djng ban
hang da c4p va Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 cua Chinh phu vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thire da cap, trong thon gian doanh nghiép dé
dang hoat dong ban hang da cap;

(e) Can bd, cong chiic theo quy dinh cua phap luat vé can bg, cong chc.

Pé tr& thanh Thanh Vién Perfect, nguoi mudn tham gia vao mang lugi ban hang da cp cla
Perfect Viét Nam bat budc phai ky két Hop Pdng Thanh Vién Perfect bing vin ban va sir
dung miu Hop Pdng Thanh Vién Perfect ciia Perfect Viét Nam di dugc chép thuan cia co
quan nha nuéc ¢6 thim quyén.

Pic¢u khoan han ché tré thanh Thinh Vién Perfect

Mot ¢4 nhan khéng duoc tham gia (truc tlep hogc gian tiép) nhidu hom mét vai trd Thanh
Vién Perfect. Cu thé, mot c4 nhan khéng thé s& hitu tat ca hodc mot phan vai trd ctia Thanh
vién Perfect khac du vaoi tw cach dde ldp hodc cung s¢ hiru, cling nhu khong tham gia véi tu
cach la ddi tac, ¢b dong, giam ddc. bén uy thac, nhan vién, ngudi thu huéng hodc ¢6 bat ky
quyén, loi ich hop phap trong vai trd Thanh Vién Perfect.

Moéi quan hé giira Perfect Viét Nam va Thanh Vién Perfect

Thanh Vién Perfect 1a ngudi kinh doanh déc 1ap va khéng duoe xem 1a nha moéi gioi, nguoi
dai dién cua Perfect Viét Nam, nhén vién hodc bén lién doanh véi Perfect Viét Nam. Vi vay,
Théanh vién Perfect khong duge phép dai dién cho Perfect Viét Nam ma khong c6 su dong ¥
bang vin ban tir Perfect Viét Nam.

Thanh Vién Perfect hoan toan chiu trdch nhiém cho quyét dinh kinh doanh cta riéng minh
trong d6 bao gom thoi gian lam viée va phuong phap ban hang mién 14 viéc kinh doanh
hoan toan thwe hién theo Quy Tic Hoat Pong, Ké Hoach Tra Thuéng, Hop béng Thanh
Vién Perfect va c¢ac chinh sach khac cua Perfect Viét Nam va cac quy dinh cuia phap luét
Viét Nam hién hanh vé ban hang da cép. _

Thanh Vién Perfect hoan toan chiu trach nhiém vé thu nhédp va tat ca chi phi ciia minh.
Perfect Viét Nam sé& khau trir tién thué thu nhap ¢4 nhan caa Thanh Vién Perfect dé nop vao
ngan sich nha nuée trude khi chi tra Hoa Hong cho Thanh Vién Perfect, trir truomg hop
phap luit ¢6 quy dinh khac.

Can ctr theo Ké Hoach Tra Thuéng cia Perfect Viét Nam, cac Thuong Nhan Perfect. trong
bat ky trudng hop nao cac Thuong Nhén Perfeet cling khdng dai dién hogc thiet 1ip bat ky
9



3.1.

3.1.1.

3.1.2,

mébi quan hé lgo dong nao ma chi duoc sir dung dé chi ra cac cép bic cua Thanh Vién
Perfect theo K& Hoach Tra Thuong.

Cic quy dinh lién quan dén hoat d9ng ban hang da cip

Quy dinh li¢n quan dén Nguvi Bio Tro

Gid6i han cua Noudi Bao Tro

(a)

(b)

(c)

(d)

Trach nhiém ctia mdt Neudi Bao Tro

Thanh Vién Perfect ¢6 thé tré thanh Nguoi Bao Trg bang cach gidi thiéu Thanh Vién
Perfect moi.

Thanh Vién Perfect khéng nhan dugc khoan Hoa Hong nao khac tir viée gi6i thiéu
ngoai Ké Hoach Tra Thuong.

Thanh Vién Perfect s¢ khong dugc trinh bay sai 1éch mot cach by hoac danh h‘ra‘vé
cdng dung ctia San Pham, thong tin vé doanh so, ty 1¢ chi tra hoa hong va thu nhap
cia mét Thanh Vién Perfect, khong dung bing ching thu nhdp khong ¢6 can cit va
lira ddo.

Thanh Vién Perfect s& giit mbi quan hé doc 1ap véi Tuyén Dudi cia minh.

a) Thanh Vién Perfect s& thuc diy va dao tao mang ludi thuong xuyén, hlrong din hé th
Tuyén Du6i cia minh, dam bao rang viéc kinh doanh San Pham va viéc gidi thiéu Lct'h(‘ii
kinh doanh duge thuc hién béi Tuyén Dudi cia minh tuan thu céc quy dinh cua Per qt.d}
Viét Nam va theo cac quy dinh cua phap luit hién hanh.

b)

<)

d)

R\

HOb tre kip thoi vige giai quyét vao bat ki tranh chép giita khéch hang va cac Thanh Vién
Perfect Tuyen Dudi cua minh hodc tranh chap gilta cdc Thanh Vién Perfect cia minh va
nd luc giai quyét tranh chip kip théi va hiru nghi.

Thanh Vién Perfect ¢ trach nhiém bao vé quyén riéng tu Tuyén Dudi va bi mét kinh
doanh cta Perfect Viét Nam.

. Thay dbi Neudi Bao Tro

(2)

(b)

Truomg hop Thanh vién Perfect chua tro thanh Thuong Nhan Perfect sau ba (03)
thang lién tiép ke tir ngay dugce c.ap Thé thanh vién, Thanh Vién Perfect dugc phép
dé nghi Perfect Viét Nam thay déi ngud Bao trg khac védi diéu kién nhan duoc su
chép thudn bing van ban cua Perfect Viét Nam

Nhimg Thanh vién Perfect thudc Tuyén Dudi ma chua trd thanh Thuong Nhén
Perfect cua Thanh Vién Perfect do sé& thay d6i tuyén theo Thanh Vién Perfect do.
Trong truomg hop khong muén doi tuyén cung voi ngudi bao trg, Thanh Vién Perfect
cdn thong bao bing vin ban tdi Cong ty dé xem xét va quyét dinh.
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(c) Nhitng thanh Vién Perfect thude Tuyen Dudi ma d3 tré thanh Thuong Nhan Perfect
s& duge chuyén 1én Tuyén Trén true tiép.

Thira ké

Truong hop néu mét Thanh Vién Perfect qua doi thi Ma S8 Thanh Vién duoe chuyén giao
cho ngudi ma Thanh Vién Perfect dé chi dinh hodc ngudi duge thira ké trong truong hop
khéng c6 chi dinh clia Thanh Vién Perfect (sau day goi tit 1a “Nguwi Thira Ké”) theo quy
dinh phap luat hién hanh. Quy Tic Hoat Dong (trir trudng hop ¢6 vor/chdng cliing chung mot
M3 86 Thanh Vién),

. Trong thdi han ba (03) thang ké tir ngdy Thanh Vién Perfect qua doi, Nguoi Thira Ké sé

phai cung cdp cho Perfect Viét Nam cac gidy td sau:

()  Pon ciia Nguoi Thira Ké the hién mong muén duge ké thira M& 86 Thanh Vién
(trong truomg hop thira ke theo phap luat).

(b) Van ban uy quyén cua cac dong thira ké cho mot ngudd 1am dai dién dé chuyén giao
Ma S6 Thanh Vién vdi Perfect Viét Nam (trong truomg hop Thanh Vién Perfect d6
cé nhiéu ngudi thira ké duge thira ké theo phap lut);

(¢)  Ban sao gidy to ching minh mdi quan hé gitta Ngusi Thira Ké va Thanh Vién
Perfect (trong truéng hep thira ké theo phap luat);

(d) Tai liéu chitng minh viée chi dinh viéc chuyén giao M $6 Thanh Vién (trong trudng
hop Thanh Vién Perfect d4 qua doi ¢6 chi dinh cho nguoi d6 trude khi qua doni);

{e) Ban sao chimg minh nhdn dan/Can cuée cong dan cia Nguoi Thira Ké:
) Hop Pong Thanh Vién Perfect ctia Thanh Vién Perfect da qua doi; va
(2) Bén sao gidy chimg tir ciia Thanh Vién Perfect.

Néu cic gidy to trén khéng duge cung cdp cho Perfect Viét Nam trong vong ba (03) thang
ké tir ngay Thanh Vién Perfect qua doi, Perfect Viét Nam s& khoa Ma Sé Thanh Vién cua
Thanh Vién Perfect d6 va khéng con bat ctr nghia vu gi d6i v6i Ma $6 Thanh Vién nay.

. Néu Ngudi Thira Ké dang 12 Thanh Vién Perfect mudn nhén thira k& Ma s6 Thanh Vién cia

Thanh Vién Perfect qua doi thi Thanh Vién Perfect d6 phai tir bé Ma S6 Thanh Vién cla
minh (thu tyc chim diit Hop Pdng Thanh Vién Perfect) trude khi thue hién th tuc tiép quan
M3 S6 Thanh Vién cua Thanh Vién Perfect qua doi trong thoi han ba (03) thang. Cong Ty s&
thuc hién thi tuc chidm dit va thanh 1y Hop. Dong Thanh Vién Perfect theo quy dinh tai
Chuong 8 cta Quy Tic Hoat bong nay. H¢ thonb Tuyén Dud¢i cia Thanh Vién Perfect tir bo
M S6 Thanh Vién s& duge chuyén cho Tuyén Trén truc tiép cia Thanh Vién Perfect d6.

Néu Ngudi Thira Ké khéng phai 1a Thanh Vién Perfect, thi nguoi do phai dap img day du
cac yéu cau tai Muc 1 Chuong 3. Chuong S ctia Quy Tac Hoat Péng nay dé duge dwoc tiép
quan Ma S6 Thanh Vién ¢tia Thanh Vién Perfect qua don,
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3.2.5.

3.3
33.1.

3.3.2.

334.

3.3.5

3.3.6.

3.3.7.

Perfect Viét Nam s& xem xét timg truong hop cuy thé dé dua ra chip thuan d& Ngudi Thira
Ké duge tiép quan Ma Sé Thanh Vién cua Thanh Vién Perfect qua doi.

Chuyen giao M4 S6 Thanh Vién

Thanh Vién Perfect khong duge chuyén giao Ma S6 Thanh Vién ma khong c6 chip thuin
trirée bang van ban cua Perfect Vigt Nam, Viée chuyén giao s&€ ¢6 hi¢u luc vao ngay Perfect
Viét Nam thong bao chinh thire vé viée chap thuin chuyén giao nay. Perfect Viét Nam
khéng thu phi chuyén giao Ma S4 Thanh Vién.

Thanh Vién Perfect khéng duoc chuyén giao Ma S Thanh Vién nham né tranh Quy Téc
Hoat Bdng hoiéc quy dinh cua phap luat. Néu Perfect Viét Nam biét duoc ring Thanh Vién
trrde day (sau day goi tit la “Nguoi Chuyén giao™) vivhoic vo/chdng ctia Thanh Vién d6 da
tham gia vao viéc thuc hién hodc tién hanh hoat ddng vi pham Quy Tac Hoat Dong sau khi
dura ra yéu ciu chuyén giao, Perfect Viét Nam ¢6 thé ap dung ché tai dbi véi Ma Sé6 Thanh
Vién dugce chuyén giao do.

. Trong thoi han it nhat muoi (10) ngay lam viée trude khi chuyen g1a0 M3 So Thanh Vién

Perfect, Thanh Vién Perfect phai giri van ban dé nghi chuyén giao Ma $6 Thanh Vién
Perfect ¢6 chit ky ctia Thanh Vién Perfect va Ngudi Nhan Chuyén giao cliing céc tai liéu sau
dén Perfect Viét Nam:

(a)  Don cuiia Ngudi Chuyén giao thé hién mong muébn chuyén giao Ma Sé Thanh Vién
cho Ngudi Nhan Chuyén giao;

(b) Ban sao Ch}'mg minh nhin din/Can cudc cong din cia Ngudi Chuyén giao, Nguoi
Nhén Chuyén giao;

() Hop B&ng Thanh Vién Pertect ciia Nguoi C huyén giao;
(d) Thé Thanh vién Perfect cua Ngudi Chuyén giao.

Néu Ngudi Nhan Chuyén giao dang 1a Thanh Vién Perfect, Thanh Vién Perfect d6 phai tir
b6 Ma Sé Thanh Vién cua minh (thu tue chim dit Hop Déng Thanh Vién Perfect) trugce khi
thue hién thi tue tiép quan M3 Sé Thanh Vién cia Nguoi Chuyén giao. Cong Ty s& thue
hién thu tuc chim dit va thanh Ly Hop Péng Thanh Vién Perfect theo quy dinh tai Chuong 8
ctia Quy Tac Hoat Dong nay. Hé thong Tuyén Duéi coa Thanh Vién Perfect tir bo M3 S6
Thanh Vién s& dugc chuyén cho Tuyén Trén truc tiép ciia Thanh Vién Perfect do.

Néu Ngudi Nhén Chuyén giao khong phai 12 Thanh Vién Perfect, ngudi do phai dap dng
day du cac yéu cau tai Muc 1 Chuong 3, Muc 2 Chuong 5 cua Quy Tic Hoat Pong nay dé
duge duoe tiép quan M S6 Thanh Vién cia Ngudd Chuyén giao.

Perfect Viét Nam co quyen tir ch6i chdp thudn bét ky hoat dong chuyén giao Ma S6 Thanh *
Vién nao ma khéng can dwa ra ly do. Viée chuyén glao M3z S6 Thanh Vién s& vé hiéu néu
Cong Ty phét hién bt k¥ hanh vi nao nhdm né tranh viée tuan thi cac quy dinh tai Quy Téc
Hoat Dong hodc quy dinh cia phap Juft.

Perfect Viét Nam, Ngudi C huyén giao va Ngudi Nhan Chuyen glao Ma S6 Thanh Vién s&
phai ky mét hop déng ba bén dé xdc nhan viée chuyen giao M Sé Thanh Vién va ghi nhan
théng tin ctia Nguoi Nhan Chuyén giao vao hé thong quan ly mang [ud Thanh Vién Perfect
cua Perfect Vlet Nam. Perfect Viét Nam s& giao cho nguoi chuyén giao va ngudi nhan
chuyén giao mdi bén 01 (mot) ban hop ddng dé luu gitr, lam bang chimg.
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3.4.

34.1.

3.4.2.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.8

38.1.

Ngudi Nhan Chuyén giao $€ tiép tuc sir dung tai khoan Thanh Vién Perfect da duoc Qhuyén
giao de truy cap vao hé thong quan ly Thanh Vién Perfect cua Perfect Viét Nam de xem,
kiém tra cac thong tin vé hoat ddng kinh doanh cta minh.

Bit ddu kinh doanh cung Perfect Viét Nam

Gia ca: Perfect Viét Nam cé quyén quyét dinh viéc thay ddi gia va diém thuong (BV) theo
thoi gian ma khéng cén thong béo trude; tuy nhién, Perfect Viét Nam s& théng bao cho
Thanh Vién Perfect ve cac thay doi trén.

Han ché ban 1¢: Thanh Vién Perfect sé khéng cung cép bat ky qua tang, wu dai giam gia
hozic hinh thirc quang cdo khuyén mai nao d6i véi viéc kinh doanh phan phdi San Pham
Perfect Viét Nam ma khéng dugc Perfect Viét Nam phé duyét.

Dan lai nhin, dong goéi lai

Thanh Vién Perfect s& khong dugc phép sira lai nhan hiéu l}oaflc dong géi lai bat ky San
Pham Perfect Viét Nam: ndo khac vai nhdn hiéu va bao bi goc dd duge Perfect Viét Nam
thuc hién trudce do.

Thi trewéomg quéc gia dwoe dy quyén

Thanh Vién Perfect chi dugc ban San Phdm tai qudc gia ma San Pham duoc mua trude do.
Dé tudn thu tit ¢a cac luat hién hanh, Thanh Vién Perfect bi ¢Am mua san pham & mét quoc
gia hodc khu vue va ban tai quée gia hoac khu vue khac. Han che nay s€ dugc 4p dung cho
tAt ca cac san phim bat ké cac san pham cy thé d6 ¢6 sin & quée gia do hay khéng (vui long
tham khao Muc 3.8. Chuong 3 Quy dinh va rii ro khi mua San Pham Perfect Viét Nam de
xuét khau hogic nhip khau sang quoc gia hodc khu vure khac).

Thanh Vién Perfect s¢ chi ban San Pham, cung cap co hoi tré thanh Thanh Vién Perfect cho
bat ky ngwoi nao cu tra tai quée gia noi Perfect Viét Nam dugce phé duyét va chinh thirc hoat
dong.

Quang cdo trye tuyén

Thanh Vién Perfect c6 thé quang ba kinh doanh Perfect Viét Nam bang cach chuyén tiép céc
nguon lue trye tuyén cua Perfect Viét Nam.,

Thanh Vlen Perfect ¢6 thé quang ba kinh doanh Perfect Viét Nam thong qua trang web cé
nhan, nén tang xa héi, blog,... nhung khéng duge phep ding ky hodc thiét 1ap trang x4 héi
nhu Facebook, Wechat,...vdi tén cua Perfect Viét Nam, San Pham Perfect Viét Nam..

Bét ky thong tin nao duoce st dung boi Thanh Vién Perfect phai tuén thu chinh sach nay va
khong dwroc xdm pham quyeén sd hiru tri tué ciia nguoi khac.

Cac quy dinh va rii ro khi mua San Phim ciia Perfect Viét Nam dé xuit khiu hoic
nhip khiu vao cac quoc gia va khu vie khéc

Pé tranh vi pham luét phap va cac qui dinh ¢6 lién quan cua bat ki qude gia va khu vue nao
Thanh Vién Perfect phai:
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3.8.2.

3.8.3.

3.9.

39.1.

3.9.2.

3.93.

3.94,

3.9.5.

(a) Xem xét cac han ché xuat khau hodc nhép khau hién tai ctia quoc gia hodc khu vuce
xudt khau hodc nhap khau cé lién quan vé cac San Pham da mua; va

(b} Thue hién gidy phép can thiét hoac gidy phép hoac thil tuc hai quan.

Perfect Viét Nam khong duwa ra bt ky tuyén bd. 16i hira, bao lanh, hanh déng hodic bao dam
nio khac, cho du r6 rang, ngu y, theo luat dinh hay néi cach khac, lién quan dén han ché
xuat khau hojc nhap khiu ciia bat ky qubc gia hoic khu vire nao theo muc 3.8.1.(a)); v theo
muc 3.8.1.(b) cic San Phim Perfect Viét Nam dap vmg sy ph hop cua bat ky han ché xuat
khau hozc nhap khiu nao ciia quéc gia.

Thanh Vién Perfect chdp nhan rang néu San Phim Perfect Viét Nam khong tudn thu hodc
dwoc tuyén bd 1a khéng phi hop véi bat ky han ché xuit khiu hogic nhap khiu nao cua qudce
gia hodc khu vue:

(a) Perfect Viét Nam s& khong bao gi¢ chiu trach nhiém cho bt ky tén that nao;

(b)  Thanh Vién Perfect khong co quyén thu hoi khoan thanh toan cho viéc mua Sin
Pham cua Perfect Viét Nam; va

(c) Perfect Vi¢t Nam khong ¢6 nghia vu cung cAp bét k¥ tai lidu ndo cho Thanh {ﬁl 1
Perfect hoac bt ky bén thir ba nao. bao gom nhung khong giéi han ¢ cac co quah ﬁa
quan cua bat ky qudc gia nio. i

Quang cao va sit dung tén Perfect Vigt Nam, logo, nhan hiéu, thwong hiéu )

Nguyén tég chung: Thurong hiéu va tén thuong mai duoe sir dung dé xac dinh doanh nghiép
va San Pham cua Perfect Vigt Nam va phén bigt Perfect Vit Nam véi cac doanh nghiép va
san pham khac.

Thanh Vién Perfect ¢6 thé sir dung céc tai liéu duge in hodc xudt ban duge phan phéi boi
Perfect Vidt Nam dé quang ba San Pham. Tét ca cac tai liéu duogce in, vi tinh hoa, am thanh
va video Perfect Viét Nam déu ¢ ban quyén cia Perfect Viét Nam va khong duge lam lai,
sao chép, phan phdi hodc truyén toan bé hodc mot phan dudi bat ky hinh thirc nao hoac bing
bat ky phuong tién nac ma khéng co sw cho phép truée bang van ban cia Perfect Viét Nam.

Dé thuan tién cho viée nhan dién hodc phén biét, Thanh Vién Perfect co thé chon tén kinh
doanh dé thuc hién cdc hoat déng kinh doanh tai Perfect Viét Nam. Tuy nhién, viéc sir dung
tén kinh doanh khong dwoc ngu v 1a thuong hiéu hodc chi nhanh cia Perfect Viét Nam, hay
néi cach khac ngu v ring Thanh Vién Perfect 12 nhin vién hodc dai ly cta Perfect Viét Nam,
cum tir “Thanh Vién Perfect djc 1ap” phai dugc néu rd rang.

Thanh Vién Perfect c6 thé ghi 4m hodc ‘chup 4nh cac bai phat bidu hay thuyét trinh dugc
chudn bi tai cac hdi thao cua Perfect Viét Nam hoic bat ky su kién khiac ma Thanh Vién
Perfect tham gia va phai duoc sur cho phép trude bang vin ban ciia Perfect Viét Nam va viée
ghi am hodc chup anh nay chi nh3m muc dich sir dung kinh doanh cho Perfect Vigt Nam va
khéng dugc sao chép lai cho bat ky muc dich nao khac.

Do su quan tam cda cong ddng vé Perfect Viét Nam ngay cang tang, cdc co quan, phurong
tién truyén théng ¢6 thé lién lac va dat cau hoi cho Thanh Vién Perfect. Dé dam béo tinh
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396.

3.9.7.

3.9.9.

3.10.

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

chinh xac va phu hop v6i hinh anh cua Perfect Viét Nam, Perfect Viét Nam yéu céu Thanh
Vién Perfect ciia minh chuyen cac dé nghi phong vén (bao gdém phat thanh, truyén hinh,
Internet va cac 4n pham in 4n, v.v...) truc tiép dén van phong Perfect Viét Nam.

Khong Thanh Vién Perfect nao duge phép st dung tén cua Perfect Viét Nam gan véi viée
bén khuyén mai ciia San Phim hodc chuong trinh dia phuong hoac & nude ngoai khong phai
l& cua Perfect Viét Nam.,

Trong truéng hop vai tr0 Thanh Vién Perfect bi chim dirt (tw nguyén hay bat budc, hodic tyr
dong chim dit), Thanh Vién Perfect phai ngay lap tc ngimg st dung cic biéu tuong,
thvong hiéu, nhan hi¢u, bang hi¢u, ky hi¢u, chi dan quang cao va cac tai liéu Perfect Viét
Nam, tai liéu in ¢6 lién quan hoac deé cip dén Perfect Viét Nam va San Pham cua Perfect
Viét Nam.

Perfect Vit Nam nghiém cAm Thanh Vién Perfect sir dung tén, ky hiéu, nhan hiéu, ban
quyén, thiét ké v&/ hodc bat ky tai liéu in, Ké Hoach Tra Thuong va tén cua cdc San Phim
duéi moi hinh thire phwong tién truyén thong quéng cdo dé quang ba cac San Phim ciia
Perfect Viét Nam hodc co héi kinh doanh méa khong ¢6 van ban chap thuan boi Perfect Vl‘@l
Nam. Piéu nay bao gébm nhung khong gidi han, bao chi, tap chi, t& roi, phat thanh, truyén
hinh, bang quang cao va Internet.

Perfect Vigt Nam ¢o quyén rit lai sw chap thudn hodc sur cho phép di cip cho Thanh Vién
Perfect vé viéc sir dung thuong higu, bieu tuong tén thuong hiéu hodc nhiing tai li¢u khac
cua Perfect Viét Nam vao bat ¢t Itic nao ma khdng can néu ly do.

Dang ky lai

Cac Thanh Vién Perfect d4 cham dint Hop Dong Thanh Vién Perfect thude truong hop tu
dong cham dut ta1 Muc 1;1.1, 1.1.3 va 1.1.4 Chuong 8, cé thé dang ky lai véi tu cach la
Thanh Vién Perfect méi bat ky 10¢ nao.

Cac Thanh Vién Perfect da cham dut Hop Bféng Thanh Vién Perfect thudge truong hop tu
dong cham durt tai Muc 1.1.2 Chuong 8, ¢6 thé dang ky lai voi tu cach 1a Thanh Vién Perfect
ma&i sau sau (06) thang ké tir khi Hop DPong Thanh Vién Perfect cham durt.

C4c Thanh Vién Perfect dat cdp bac Khach Hang Perfect dachim dit Hop Déng Thanh Vién
Perfect thude trudmg hop Hop Ddng Thanh Vién Perfect chdm dit do yéu cau tir phia Thanh
Vién Perfect tai Muc 1.2. Chuong 8, ¢6 thé dang ky lai véi tu cach 1a Thanh Vién Perfect
méi bét ky lae nao.

Céac Thanh Vién Perfect dat cap bac Thuong Nhan Cap Péng hoje cao hon da chim dirt
Hop Déng Thanh Vién Perfect thuéc truomg hop Hop Déng Thanh Viép Perfect cham durt
do yéu cdu tir phia Thanh Vién Perfect thuge Muc 1.2. Chuong 8, ¢6 thé dang ky lai véi tur
c4ch Thanh Vién Perfect moi sau sdu (06) thang k& tir khi Hop Pdng Thanh Vién Perfect
chim durt.

TAt ca cac Thanh Vién Perfect da cham dut Hop Ddng Thanh Vién Perfect thude truong hop

Hop Péong Thanh Vién Perfect cham dut tir phia Perfect Viét Nam, néu mudn dang k¥ lai
vai tu cach la Thanh Vién Perfect méi s& duge Perfect Viét Nam xem xét ddc biét.
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3.10.4. Tét ca cac Thanh Vién Perfect ¢4 cham dit Hop Dong Thanh Vién Perfect khi ding ky tham
gia tr thanh Thanh Vién Perfect mai ¢6 thé chon mot Nguoi Bao Trg mai.

3.10.5. Tét ca cac Thanh Vién Perfect da chim dut Hop DPéng Thanh Vién Perfect khi ding ky tham

gia trér thanh Thanh Vién Perfect moi khong thé chuyén hé théng oii ca ho sang h¢ thong
mol.
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CHUONG 4: THANH TOAN HOA HONG

1.

Perfect Viét Nam sé thanh todn hoa hong, tién thuong, khuyén mai hodc loi ich kinh
té khac bang tién cho Thanh Vién Perfect bang hinh thirc chuyén khodn qua ngan
hang, sau khi da khau trir thué thu nhdp ca nhan cua Thanh Vién Perfect theo quy dinh
cua phép luét.

Tién Thuong Nha Va Xe s& dwoc chi tra trong vong 2 thang ké tir khi két thiic Nam
Tai Chinh cia Perfect Viét Nam.

Tién Thudng Nha Va Xe s& duge tra hang nam. Tét ¢a cac loai Hoa Hong con lai s&
duoc tra theo thang.

Tt ca cac foai Hoa Hf’ing duoc tra theo thang s& dugce tra cho Thanh Vién Perfect vao
hodc trude ngay 20 cua thang tiep theo.

Bang ké Hoa Héng sé& duoc tai vé tir hé thong cua Perfect Viét Nam.
Néu Thanh Vién Perfect nao khong nhin dugc Hoa Hong sau ngay 27 cia thang tiép

theo, thi Thanh Vién Perfect d6 nén lién hé v&i BO phan cham soc khach hang cua
Perfect Viét Nam dé dwgce giai quyét.
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CHUONG 5: QUY TRINH, THU TUC KY KET HOP PONG THANH VIEN

PERFECT, PAO TAO CO BAN CHO THANH VIEN PERFECT VA CAP THE

THANH VIEN

1. Quy trinh ky két Hop Pong Thanh Vién Perfect
Ngudi tham gia s& chi trd thanh Thanh Vién Perfect khi Hop Ddng Thanh Vién
Perfect clta ho duge Perfect Viét Nam xem xét 1a hop 1€ va dugce Perfect Viét Nam
chap nhén. Perfect Vigt Nam ¢6 quyen tir cl:léi bat ky ngudi nao lam Thanh Vién
Perfect ma khéng can ly do. Quy trinh ky két Hop Péng Thanh Vién Perfect dwge
thuc hién nhu sau:

1.1.  Buwée 1: Chuén bi hd so bao gdm:

(@  Hai (02) ban Hop DPdng Thanh Vién Perfect da dién day du thong tin va di
dugce Thanh Vién Perfect ky:

(b) Mot (01) ban sao chiing minh nhéan dan/cin cude cong dan/ho chiéu;

(¢} Ba (03} hinh 3x4cm; va

(d) Mot (01) ban sao tai liéu chung minh thong tin vé tai khoan ngin hang cia
Thanh Vién Perfect,

1.2.  Bwdc 2: Nop hé sor

Ngudsi ding ky can dién ddy da va chinh xéc thdng tin vao Hop Dong Thanh V]Lﬂ-: :r]
Perfect va dam bao cac tai liéu cung cép 13 chinh xdc. Mgt Hop Pdéng Thanh VIE[}‘ Je
Perfect khong c6 dy dii théng tin dugc xem 13 khong hop 16.

Néu vg/chdng ciia ngudi dang ky ciing dang ky thi phai cung cip thém muc (b) va (¢J
Muc 1.1. néu trén clia ngudi cung ding ky.

1.3.  Buéc 3: Xem xét, phé duyét Hop Pong Thanh Vién Perfect va cip Ma S6 Thanh
vién cho ngwrdi ding ky

Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngiy nhan dugc hd so dang ky tham gia ban
hang da cap, Perfect Viét Nam s& kiém tra tinh ddy du va hop I¢ cua hé so. Ddng thoi,

Perfect Viét Nam sé& lién hé qua dién thoai hodc email dé kiém tra va xdc nhan ngudi
¢6 théng tin trén Hop Pdng Thanh Vién Perfect ¢6 ding la ngudi ky va ndp hé so
(kiém chung céc thong tin da duoc cung cap kém theo Hop Dong Thanh Vién Perfect).

{(a) Trudmg hop hd so cua ngudi dang ky khong hop 1€ hodc thong tin ciia ngudi
dang ky trén Hop Déng Thanh Vién Perfect khéng phi hop véi két qua
Perfect Viét Nam xdc minh qua dién thoai hodc email, Perfect Viét Nam sé tiy
chdi ky két Hop Déng Thanh Vién Perfect;

(b)  Trudng hop hd so ctia ngudri dang ky hop [é va két qua Perfect Viét Nam xéc
minh la phi hop, Perfect Viét Nam sé:
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(i) Hoan chinh Hop Dong Thanh Vién Perfect va giao lai cho ngudi ding
ky mt (01) ban, truc ti€p hodic qua dudmg buru dién;

(i)  Tao Ma Sé Thanh Vién trén hé thong; cung cdp Ma SO Thanh Vién va
mat khau dang nhap da duoc kh&i tao qua email clia ngudi dang ky.
Mai Thanh Vién Pertect dirgc cap mot Ma S6 Thanth Vién duy nhét: va

(iiiy  Luu trir hd so hoan chinh caa Thanh Vién Perfect.
Luu y:

- Perfect Viét Nam khong yéu ci’iq nguoi dang ky phai mua mot s6 lwong hang
hoa nhat dinh dé dugc ky Hop Pong Thanh Vién Perfect.

- Trong qué trinh hoat dong ban hang da cAp, néu Thanh Vién Perfect muon
thay d6i thong tin da dang ky, Thanh Vién Perfect dién va ndp mau thay doi
théng tin cho Perfect Viét Nam.

- Ngudi dang ky khi nhan mot (01) ban Hop Pong Thanh Vién Perfect phai ky
xéc nhdn trén tai li¢u cua Cong Ty hodc trén vén don/bao phat cua don vi
chuyén phat. Cac chitng tir giao nhan s& duge Cong Ty luu giii.

2. Quy trinh dao tao co ban

2.1.  Perfect Viét Nam s& tb chirc dao tao cho Thanh Vién Perfect theo ding Chuong trinh
dao tao co ban da duoc ding ky va dugce co quan nha nudc c¢6 tham quyén chap thuan.

2.2.  Thanh Vién Perfect bt bude phai thara gia va hoan thanh Chwong trinh dao a0 co
ban trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky Hop Déng Thanh Vién Perfect, duge t&
chire mién phi boi Perfect Viét Nam thdng qua phuong thac dao tao tir xa (Pao Tao
Trye Tuyén) hosic Pao Tao Truc Tiép tir cac dao tao vién du tiéu chuan theo quy dinh
cua phap luat.

2.3.  Quy trinh dao tao:

2.3.1. Pao Tao Tir Xa (Pao Tao Truc Tuyén)

Buée 1: Cép tai khodn hoc Truc tuyén

Sau khi Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap duoc ky két, Perfect Viét Nam s& cép cho
Thanh Vién Perfect mot tai khoan Thanh Vién Perfect, bao gbm Ma $& Thanh Vién Perfect
va mat khau s& dugc giri dén email hogc sé dién thoai da dang ky tai Hop Pong.

Thanh Vién Perfect 13 ngudi dimg chinh Hop Ddng sé& sir dung chinh tai khoan nay dé dang
nhiap Chuong Trinh Pao Tao Co Ban truc tuyén.

Déi v&i Thanh Vién Perfect 1a vo/chdng cing tham gia mot Ma S6 Thanh Vién Perfect, Cong
Ty sé cé‘ip mét tai khoan phu dé tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban truc tuyén. Thong
tin 1ai khoan bao gém tén dang nhap va mat khiu dugc gii dén email hoac sé dién thoai da
dang ky tai Hop Pong. Tai khoan nay doc lap voi tai khoan ctta Thanh Vién Perfect dimng
chinh Hop Pdng. Thanh Vién Perfect 12 vo/chdng phai hoan thanh Chuong Trinh Bao Tao
Co Ban theo quy dinh caa phap luat.



Budc 2: Ding nhip tai khoan hog trre tuyén

Link dang nhép: https:/pts.perfect100.com.vn.

Liru ¥: Hoc vién phai ty minh hoan thanh Chuong Trinh Bao Tao Co Ban ma khong co6 sy
gitp d& tir nguoi khac. Vo/chdng ciia Thanh Vién Perfect khi dang ky cong tham gia mgt Ma
S Thanh Vién phai hoan thanh Chuong Trinh Do Tao Co Ban theo quy dinh phap lut.

Buwée 3: Hoe va kiém tra cudi khéa

a)

b)

d)

¢}

g)

h)

i)

Sau khi dang nhap thanh cong, Hoc vién vao muc “Xem video dao tao” dé mo Chuong
Trinh Bao Tao Co Ban.

Chuong Trinh Pao Tao Co Ban bao gbm 6 hoc phan 16n, trong mdi hoc phan s& duge
chia thanh cac bai hoe nhd. Céc bai hoc duoc trinh bay dudi dang video kém theo 101
giang cua Pao tao vién.

Dé dam bao thoi luong dae tao va su tham gia ddy di ciia Hoe vién, hé théng dugc thiét
lap dé Hoc vién tham gia 1an luot timg bai hoc theo trinh tu dd dugc sap xép. Hoc vién
chi c6 thé chuyén sang bai hoc tiép theo sau khi di hoc xong bai hoe trude do, Dong thoi.
trong qua trinh hoc, hé théng khéng cho phép Hoc vién nhin tua bai giang nhim bo qua
bat kv ndi dung nao.

Ngay khi bude vao bai hoc thir nhat. Hoe vién s& duge cung cip thdng tin vé dao tao vién
cua Cong Ty s& thuc hién dao tao co ban.

Trong qué trinh dao tao, Hoc vién ¢6 thé tam dimg qua trinh hoc dé thoat khoi chwrong
trinh. Hé thbng s& tw dong ghi nhén tién trinh dao tao cha Hoc vién. Khi Hoc vién mé lai
ndi dung dao tao, Hé thdng s& cho phép Hoe vién tiép tuc tién trinh dao tao.

Trong sudt qua trinh dao tao, Hoc vién ¢6 thé dit bat ky cau hoi, thic méic cho Pao tao

vién bang cach nhan vao biéu tuong tin nhin @ & géc man hinb dé ma cira sé chat.
Sau khi Hoc vién di hoc xong toan bd cac bai hge, cac cau hoi, thic méc cua Hoc vién di
duge Do tao vién giai dap, Hoc vién mdi 6 thé tham gia 1am bai kiém tra cudi khoa.
Dé dam bao duge ndi dung nay, trude khi lam bai kiém tra, hé thdng s& hién thi man hinh
hoi Hoc vién ¢ cdn cdu hoi. thic méc hay khong. Bang viée chon “NO”, Hoc vién xac
nhén ring dd hiéu rd ndi dung dao tao vd khong con bat ky cau hor, thic mac

Hé théng tich hop sin tinh ning ra soat, kiém tra viéc tra 10i cau hoi cia Hoc vién, dam
bao tit ca cau hoi, thic mic cia Hoc vién dd dwoc tra 16i. Truong hop hoc vién chon
“NO” nhung c6 cdu hoi chua duge giai dap hét thi Hoc vién ciing khéng dwoc 1am bai
kiém tra.

Chi khi cée ndi dung duoge giai dap hét va Hoc vién mdi duoc lam bai kiém tra.

Bai kiém tra duge thé hién dudi dang cau hoi tric nghidm véi thoi gian lam bai 18i thiéu
14 30 phit.
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k)

Iy

m)

n)

o)

Hoc vién phai tra 1oi ding it nhat 70% s cau hoi dé duoc tinh 13 dat. Trong trudmg hop
khéong dat, Hoe vién phai lam lai bai kiém tra cho dén khi dat. Hé théng khong khéng ché
s 1an lam lai bai kiém tra.

Sau khi hoan thanh toan bd cac hoc phin va co bai kiém tra dat. hé théng sé ghi nhan Hoc
vién da hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.

Perfect Viét Nam s& cip xac nhan hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban cho Hoc
vién theo mot trong cdc cach thuc sau:

e Cép van ban dién ti: Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, hé thdng sé
cdp xac nhdn hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ban dién tit, bao gom céhc
néi dung: Ho tén, Ngay/thang/nam sinh, $6 CMND/CCCD/Hé chiéu, Ma sé Thanh
Vién, Ho khau thuomg trii, Thoi lwong dao tao, Ngay hoan thanh dao tao va dugce ky
s& boi Perfect Viét Nam. Xdc nhan nay sé& duoc luu trit tai muc “Pang 1n/tai Ve’
trong tai khoan ctia Hoc vién. Hoc vién ¢ thé xem, tai xudng hoac in khi cé nhu cau.

e Cap vian ban gidy: Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Perfect Viét
Nam s& ¢ip xac nhan hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban bang ban gidy, bao
oom céc ndi dung: Ho 1én, Ngay/thang/nam sinh, S6 CMND/CCCD/HS chiéu, M3 sd
Thanh Vién, H6 khau thuémg tri, Thoi lugng dao tao, Ngay hoan thanh dao tao, chit
ky va dong dau cia Perfect Viét Nam. Xdc nhan nay s& duoc giao cho Hoc vién theo
thong tin da dang ky véi Perfect Viét Nam.

Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban. Hoc vién truy cdp muc “Dang
1én/Tai v&" dé tai Ban cam két theo miu s6 13. Hoce vién cdn ky va giri Ban cam két cho
Perfect Viét Nam dé duoc cdp Thé thanh vién (Viéc cdp Thé thanh vién tuan theo Quy
trin

h cflp Thé thanh vién quy dinh tai Quy tic hoat dong).

2.3.2. DPao Tao Trwe Tiép

Bwde 1: Piang ky tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban

(a}

(b)

Thong tin vé thoi gian td chire Chuong trinh dao tao co ban s& dugc giri qua tin nhén
dién thoai hodc dia chi email cia Thanh Vién Perfect trong hd so dang ky. Thanh Vién
Perfect ciing ¢6 thé xem thong tin vé thoi gian td chirc Chuong trinh déo tao co ban dugc
dang tai trén website chinh thirc cla Perfect Viét Nam tai http://www.perfect]100.com.vn/
hodc duge niém yét tai tru s¢ chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hodc dia diém kinh
doanh cia Perfect Viét Nam.

Thanh Vién Perfect mudn tham gia vao Churong trinh dao tao co ban true tiép cua Perfect
Viét Nam c¢6 the dang ky tham gia thong qua mot trong cdc hinh thire sau:

(1) Dang ky qua dia chi email cia Perfect Viét Nam tai csvn@perfect100.com;

(i)Gui thu ddng ky qua dudng buu dién vé tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién
hoic dia diém kinh doanh cua Perfect Viét Nam: hodc

(iiiy Dang ky truc tiép tai tru s& chinh hodc chi nhanh, van phong dai dién, dia diém
kinh doanh cia Perfect Viét Nam (néu co).
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(¢) Nham muc dich phuc vu Chuong trinh ddo tao co ban va hd tro viée kinh doanh ban dau,
Thanh Vién Perfect ¢ thé tai mién phi tai 1iéu hd trg cho hoat dong trén website chinh
thie ctia Perfect Viét Nam tai dia chi http://www.perfect] 00.com.vn/.

Buée 2: Tham gia Chwong Trinh Dao Tao Co Bian

(a) Sau khi ding ky thanh cdng, Thanh Vién Perfect s& tham gia Chuong trinh dao tao co
ban.

(b) Chuong trinh dao tao co ban ctia Perfect Viét Nam duwoe td chire thue hién tai tru s&
chinh, chi nhanh, vin phéng dai dién hodc dia diém kinh doanh cuia Perfect Viét Nam.

(c) Ngudi giang day: Dao tao vién do Perfect Viét Nam chi dinh s& thye hién giang day va
giai dap thac mac cia Thanh Vién Perfect.

(d) Noi dung dao tao: Theo Chuong trinh dao tao co ban dugc dang ky va phé duyét bai co
quan nha nudc co tham quyén.

(e) Thai luong dio tao: téi thidu § gid.

(f) Sau budi hoc s& co 30 phit dé Thanh Vién Perfect dit cdu hoi lién quan dén cac chi dé
cua Chuong tri,nh df‘lo tao ¢o ban. Sau dd, Pao tao vién cia Perfect Viét Nam s& giai dap
cac cdu hoi, thac mic ciia Thanh Vién Perfect.

Bugc 3: Danh gid két qua Chwrong Trinh Pao Tao Co Bin

(a) Perfect Viét Nam s& kiém tra qud trinh tham gia dao tao cua Thanh Vién Perfect va yéu
cau Thanh Vién Perfect ky xac nhdn tham gia vao phiéu theo doi.

(b) Hoc vién phai tham gia day di thdi lwong ciia cac hoc phan méi du diéu kién tham gia
lam bai kiém tra ddnh gia mac do hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

(¢} Bai kiém tra danh gié duge xay dung dudi hinh thic trdic nghiém. Hoc vién phai tra 15
diing it nhat 70% s6 céu hoi tré 1én dé duge tinh 1a dat. Trong trudng hep khong dat, Hoe
vién phai thi lai cho dén khi dat.

(d) Hoc vién c6 két qua kiém tra xép loai dat s& dwoc cap xac nhan hoan thanh Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban bang vin ban vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwong Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban, bao gdm cac ndi dung: Ho tén, Ngay/thang/mam sinh, S&
CMND/CCCD/Hé chiéu, Ma s6 Thanh Vién, Ho khau thuong tra, Thoi lugng dao tao,
Ngay hoan thanh dao tao, chit ky va déng déu cha Perfect Viét Nam. Xac nhan ndy sé
dugc giao cho Hoc vién theo thong tin dd dang ky voi Perfect Viét Nam

(e) Sau khi d4 hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, Hoc vién duge nhén Ban cam
ket theo Mau sb 13 ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP tir Cong ty. Hoc vién
cdn ky va guri Ban cam két cho Perfect Viét Nam dé dugc cap Thé thanh vién (Viéc cap
Thé thanh vién tudn theo Quy trinh ¢cap Thé thanh vién quy dinh tai Quy tac hoat ddng).

3. Quy trinh chp Thé thanh vién

3.1.  Sau khi hoan thanh Churong trinh ddo tao co ban, duge cAp Xac Nhan, Thanh Vién

Perfect ky Ban cam két theo Miu sb 13 ban hanh kém theo Nghj dinh 40/2018/ND-
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3.2.
3.3.

3.4,

CP (sav day goi tit 1a “Ban Cam Két”) dugc Perfect Viét Nam cung cip va giri lai
Perfect Viét Nam.

Sau khi Thanh Vién Perfect ky Ban Cam Két, Perfect Viét Nam s& cap Thé thanh vién.

Perfect Viét Nam s& thong bao cho Thanh Vién Perfect (qua tin nhin dién thoai hoac
dia chi email da dang ky) vé viéc cdp Theé thanh vién. Thanh Vién Perfect ¢ thé dén
truc tiép Perfect Viét Nam dé nhan Thé thanh vién hodc yéu cau Perfect Viét Nam giri
dén dia chi ciia Thanh Vién Perfect trong hd so ddng ky. Moi chi phi phat sinh lién
quan dén viéc giri Thé thanh vién toi dia chi cia Thanh Vién Perfect s& do Thanh
Vién Perfect chiu.

Thanh Vién Perfect chi thyue hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang
ludi ban hang da cap sau khi duge cap The thanh vién.

23

- a i ™ X



CHUONG 6: PAT HANG, THANH TOAN, BAO HANH, POI, TRA, MUA LAI SAN

PHAM

1. Quy trinh d3t hang, thanh toan va giao nhan San Phim

1.1. Phwong thirc dat hang

1.1.1. Dat hang tai quay giao dich tru so chinh hojic chi nhanh cua Perfect Viét Nam:

(a)  Thi hai dén Th sau: tir 08:30 dén 17h30
(b)  Thu bay: tir 08:30 dén 12h
(c) Chu nhdt, ngay 1&: khong lam viée.
1.1.2. Dit hang qua website: hitp:/www.perfect! 00.com.vn:
1.1.3. Dit hang qua dién thoai, fax, email:
(a) Dién thoai: (84) 28 3930 2199
(b)  Thir hai dén Thi sau: tir 08:30 dén 17h30
()  Thit bay: tir 08:30 dén 12h
{d) Chu nhat, ngay I&: khong lam viée.
(e) Fax: (84) 28 3930 2432
(f) Email: csvn@perfect100.com

1.2. Thai gian dit hang

1.2.1. Ddi véi cac don dat hang thude cic ngay trong thang: Thanh Vién Perfect tién hanh
dat hang theo phuong thite dat hang va khung thai gian néu trén;

1.2.2. Déi véi cac don dat hang vao ngay lam viéc cudi cung cuia thang: don dat hang phai
dugce nhan trude 17:00 gidr vao ngay lam viée cudi ciing cua thang dé dam bao diém
thudng BV duoc tinh trong thang dé.

1.3.  Quy trinh dit hang

1.3.1. Dat hang tai quay giao dich tru s¢ chinh hoic chi nhdnh cua Perfect Viét Nam

(a)  Buwde 1: Pt hang
Thanh Vién Perfect phai xuét trinh Thé thanh vién khi dat hang tai qué): giao
dich try s¢ chinh hojic chi nhénh cia Perfect Viét Nam va hoan thanh day du
thong tin c¢an thiét trong Pon dit hang.

(b Buéc 2: Xac minh thong tin Thanh Vién Perfect va kiém tra don hang
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(¢)

B6 phan Dich vu Khach hang ciia Perfect Viét Nam s& xac minh théng tin
Thanh Vién Perfect thong qua Thé thanh vién dugc Thanh Vién Perfect Xuét
trinh, sau dé ki€m tra thong tin chi tiét ghi trong Pon déat hang gom:

0] Ma s& Thanh Vién Perfect mua hang;

(i)  Ngay dat hang;

(ili}y  Tén ngudi nhan hang va s dién thoai lién lac:

(iv)  Diachi nhin hang/giao hang (trudng hgp nhan hang tai nha);
(v} ~ Ténhangva sb lwong; va

(vi)  Hinh thirc thanh toan (thanh toan qua thé ngan hang hodc tién mat tai
thoi diém dat hang).

Néu théng tin trén khoéng ddy du, chinh xéc, Perfect Viét Nam s& yéu cdu
Thanh Vién Perfect kiém tra va stra doi lai thong tin.

Budce 3: Thanh tean va giao/nhin hang

Sau khi x4c minh dam bao Thanh Vién Perfect dugc quyén mua hang, Perfect
Viét Nam s& tién hanh nhap dir lidu trén hé thong va théng bao cho Thanh
Vién Perfect s tién can thanh toan. Thanh Vién Perfect c6 thé thanh toan
bang tién mat hoéic qua thé ngan hang.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thanh Vién Perfect thanh toan tién
mua hang, don vi vén chuyen San Pham do Perfect Viét Nam thué s& thuc
hién giao San Pham kém theo hoa dom dén dia chi ma Thanh Vién Perfect da
dang ky. Perfect Viét Nam s& luu giir cac ching tir giao nhan co chit ky cua
ngurdi nhan hang dé xdc nhan thoi diém nhan hang ciia Thanh Vién Perfect.

1.3.2. Dat hang qua dién thoai. fax. email

(a)

(b)

Bude 1: Dit hang

Théanh Vién Perfect goi dién thoai, fax hoac gui email theo théng tin néu trén.

(i) Péi véi hinh thirc goi dién thoai: Bé phan Dich vu Khach hang héi
Thanh Vién Perfect cac thng tin dit hang va s& dien thong tin don
hang Thanh Vién Perfect yéu cau.

(ii) Déi vai hinh thire fax thj Thanh Vién Perfect gui fax cho Perfect Viét
Nam don dit hang theo mau da duge dién ddy di théng tin.

(i)  DPbi véi hinh thire email, Thanh Vién Perfg:ct gfri email cho Perfect
Viét Nam don dit hang theo mau d3 dugc dién diy du thong tin.

Buwéc 2: Xac minh thong tin Thanh Vién Perfect va kiém tra don hang
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B¢ phén Dich vu Khach hang coa Perfect Viét Nam s€ xac minh thong tin
Thanh Vién Perfect thong qua Ma s6 Thanh Vién Perfect, sau d6 kiém tra
thong tin chi tiét ghi trong Pon dat hang gom:

(i) M s6 Thanh Vién Perfect mua hang;

(i)  Ngay dat hang;

(iii)  Ténngudi nhan hang va sb dién thoai lién lac;
(iv)  Piachi nhdn hang/giao hang;

(v) Tén hang va sé lugng; va

(vi)  Hinh thirc thanh toan (thanh todn qua thé ngan hang hodc tién mat tai
théi diem dat hang).

Néu thong fin trén kl}éng day du, chinh xac, Perfect Viét Nam s& yéu chu
Thanh Vién Perfect kiém tra va sira doi lai théng tin.

(c) Buwdéce 3: Thanh toin

Sau khi xac minh, dam bao Thanh Vién Perfect dwoc quyén mua hang, Perfect
Viét Nam sé& tién hanh nhap dir liéu trén hé thong va théng bao théng qua dién
thoai, email cho Thanh Vién Perfect sb tién can thanh todn, Thanh Vién
Perfect thanh toan qua thé ngan hang hoac chuyén khoan.

(d)  Budc 4: Giao — nhén hang

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thanh Vién Perfect thanh toan diy
du theo don hang da dat, don vi van chuyén San Pham do Perfect Viét Nam
thué s& thue hién giao San Pham kém theo héa don dén dia chi ma Thanh Vl@ﬂ\
Perfect d& dang ky. Perfect Viét Nam s& lun giit cac chimg tr giao nhén ¢,

chir ky cia ngudi nhan hang dé xac nhan thai diém nhan hang cia Thanh Vlen
Perfect. '

F !

i'(
|
w I}
L.;’,"
Trong thai han néi trén, néu San Phiam khéng duogc giao téi dia chi cia Thanh,“
Vién Perfect hogc Thanh Vién Perfect khong nhén San Pham, Perfect Viéy
Nam sé thuc hién huy giao dich va tra lai toan bd s6 tién dd mua hang cho
Thanh Vién Perfect,

Chinh sach dbi véi tinh trang khong con hang

Tinh trang khong con hang nghia la truéng hop San Phim tam thoi khong ¢6 san tai
thoi diém Thanh Vién Perfect mua hang. Perfect Vng:t Nam s& dé nghi cung cap cho
Thanh Vién Perfect cac San Pham thay thé ¢6 chat lugng va gia tuong duong. Néu
Thanh Vién Perfect dong v.nhan San Phim thay thé, Perfect Viét Nam s¢& giao San
Phém thay thé d6 cho Thanh Vién Perfect. Thanh Vién Perfect khong ddng ¥ nhén
San Phim thay thé, Perfect Viét Nam s& hity giao dich va hoan tra lai toan bo sd tién
ma Thanh Vién Perfect da thanh toan.

Quy trinh bio hanh Sin Phim/dbi San Phidm do 15i ciia nha san xuét
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3.2

3.3,

3.3.1.

3.3.2.

3.33.

334

3.3.5.

34.

3.4.1.

342,

3.5.

Pam bio chit lvong

Perfect Viét Nam chiju trach nhiém cho m&i San Pham ban ra. Néu c¢6 van dé vé chit
lugng hang hoa hodc hang hoa bi 18i do nha san xudt, Perfect Viét Nam xu 1y theo
Quy trinh bao hanh San Phdm/déi San Pham do 181 ctia nha san xuét duoc néu tai Muc
3.5. duéi day.

Pham vi biao hanh San Pham/déi San Pham

Ché d6 bao hanh/d6i San Pham do 13i coa nha san xuat khong ap dung néu 161 phat
sinh khong phai 16i k¥ thuat do nhd san xuat ma phat sinh tr ngudi s dung, San
Pham hét han bao hanh.

Chinh sach bio hanh Sin Phim/déi San Pham do 13i ciia nha san xuit

Tuy thudc vao timg loai San Phﬁm, Perfect Vigt Nam s& thuc hién nghia vy bao hanh
San Phim do6i vai cac San Phém duge bao hinh cu thé nhur saw:

Cung cip gidy tiép nhin bao hanh ¢6 ghi r5 thoi gian thuc hién bao hanh cho Thanh
Vién Perfect;

Péi San Pham mdi hode thu hdi San Phdm va tra lai tién cho Thanh Vién Perfect
trong trirdng hop hét thoi gian thue hién bao hanh ma khong sira chita dugc hodc
khong khic phuc duge 13i;

Doi San Pham méi hodc thu hdi hang héa va tra lai tién cho Thanh Vién Perfect trong
truomg hop da thuc hign bao banh hang héa tir 03 lan tr¢ Ien trong thoi han bao hanh
ma véan khéng khéc phuc dugc 16i;

Chiu chi phi sua chira, van chuyén San Pham dén noi bao hanh va tir noi bao hanh
dén noi cu tru cua Thanh Vién Perfect;

Chju trach nhiém vé viée bao hanh San Pham cho Thanh Vién Perfect ¢ trong truomg
hop uy quyén cho to chirc, ca nhan khac thyc hién viéc bdo hanh.

Thoi gian, dia diém thyc hién viéc bdo banh San Phim/ddi San Pham do 15i cia
nha san xuat

Thoi gian thue hién

(a)  Thir hai dén Th sau: tir 08:30 dén 17:30;
(b)  Thir bay. chii nhét, ngay 1&: khéng lam viée.
Pia diém

Tai tru s& chinh cta Perfect Viét Nam tai 1.2-09. Ta"ipg 2, TTTM Pearl Plaza, 561A
bign Bién Phu, Phudng Thanh M§ Tay, Thanh phd H6 Chi Minh.

Quy trinh bio hanh Sin Phim/ddi Sin Phidm do 13i ciia nha sin xuét




3.5.1.

3.5.2.

3.53.

Buée 1: Thanh Vién Perfect giri yéu ciu bio hanh San Phim/déi Sin Pham do
15i cda nha san xuit

Thanh Vién Perfect giri day du cho Perfect Viét Nam

(a) Hang hoa, phu kién;

(b) Héa don mua hang;

(¢)  Phiéu bao hanh hop 1& (néu c6); va

(d)  Pon yéu cAu bao hanh San Pham/dbi San Pham do 15i ciia nha san xudt.

Burgre 2: Perfect Viét Nam tiép nhan yéu chu bio hinh Sin Phim/déi San Pham
do 18i ciia nha san xuat

Vao thoi diém dirgc véu qéu. Perfect Viét Nam s€ xac nhén thong tin b{?mg vin ban
cho Théanh Vién Perfect v€ viée tiep nhin yéu cau bac hanh San Pl}émfdéi San Phim
do 13i ctia nha san xuét, va chuyén cho B& phan kiém tra 15i San Pham.

Budc 3: Perfect Viét Nam xit Iy yéu ciu bao hanh San Pham/d6i San Pham do 13i
ciia nha san xuéit

Trong vong bay (07) ngay lam viéc ke tir ngdy tiép nhan yeu cau bao hanh San
Pham/ddi San Phim do 15i cta nha san xuét, Bo phan kiém tra 15i San Phim s& kiém
tra San pham va phan hdi cho Thanh Vién Perfect vé viée giai quyét ché d6 bao hanh
San Pham/déi San Phdm do 13i ciia nha san xuét trong do ghi r6:

(a)  San Phim dap img hodc khong dap Umg diéu kién bao hanh/ddi;
(b) Thoi gian thyuc hién bién phap bao hanh/ddi; va
(©) Thoi gian ban giao San Pham cho ngudi yéu ciu.

Theo d6, B phan kiém tra 13i San Pham s& tién hanh theo timg trudng hop
nhu sau:

(i)  Truong hop San Pham dap tmg diéu kién bao hanh/déi:

- Thuc hién céac bién phap bao hanh San Pham;
- Ban giao San Phiam dugc bao hanh/ddi cho ngudi yéu cu.

Trong trudng hop hét thoi gian thuc hién bao hanh ma Perfect Vit
Nam khéng sira chita dirge hoac khong khic phuc duge 13i, Perfect
Viét Nam s& hoan tra 100% sd tién ma Thanh Vién Perfect da tra dé
nhan s& San thim.

Perfect Viét Nam sé& khiu trir Hoa Héng ma Thanh Vién Perfect da
nhin tir viéc mua s6 San Pham nay. Ngoai ra, Perfect Viét Nam ciing
s& thu lai tir cac Thanh Vién Perfect khac Hoa Hdng da nhén lién quan
dén 56 San Pham do.
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4.1.

4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4272,

(i1) Trudng hop San Phidm khong dap ang diéu kién bao hanh/ddi;

Lién h¢ v&i ngudi yéu cau dé thong bao vé viéc San Pham khéng dap
ing dieu kién bao hanh San Pham/d6i San Pham do 161 cua nha san
Xuat va ban giao San Pham cho nguoi yéu cau.

Quy trinh tra lai, mua lai San Phim

Thoi gian, dia diém thwc hién ¢ra lai, mua lai San Phiam

Théi gian:

(a) Thi hai dén Thir séu: tir 08:30 dén 17:30;

(b)  Thi¥ bay, chii nhat, ngay 1&: khéng lam viée.

. Diadiém

Tai tru s& chinh cua Perfect Viét Nam tai L2-09, Tz"ipg 2, TTTM Pearl Plaza, 561A
Dién Bién Phu, Phudmg Thanh M# Tay, Thanh phd H6 Chi Minh .

Nguyén tic tra lai, mua lai San Phim
Truong hop 1a Thanh Vién Perfect dang hoat dong:

(a)  Thanh Vién Perfect ¢6 quyén tra lai San Pham d mua tir Perfect Viét Nam,
bao gom ca San Pham duge mua theo chwong trinh khuy€n mai, trong thot han
ba muci (30) ngay ke tir ngay nhan hang.

(b)  San Pham tra lai phai dap img cac diéu kién sau day:
(i) San Pham cén nguyén bao bi, tem, nhan;
(iiy  Kém theo héa don mua sé San Pham duge yéu ciu tra lai;
(i) San Pham con thei han sir dung.

(¢)  Trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thanh Vién Perfect ¢6 yéu cau
trd lai San Phim hop 1€, Perfect Viét Nam c¢6 trach nhiém mua lai cac San
Pham dap ung cac diéu kién tai diém (b) Muc 4.2.1 néu trén va hoan tra lai 56
tién mua San Phdm bing tién mat hoac chuyén khoan. Luu ¥ rang sb tién duoc
hoan tra s&€ theo murc thoa thudn ciua Perfect Viét Nam vé Thanh Vién Perfect
nhung khdng thip hon 90% sé tién ma Thanh Vién Perfect di trd dé nhan
s6 San Pham do.

(d) Perfect Vit Nam c6 quyéq khiu trir Hoa Hong ma Thanh Vién Perfect da
nhan tir viéc mua sé San Pham bi tra lai.
(e) Perfect Viét Nam ¢o quyén thu lai tir nhimg Thanh Vién Perfect khac Hoa

Héng da nhan lién quan dén sé San Pham bi tra lai,

Trudng hgp chim diot Hop Dong Thanh Vién Perfect, Perfect Viét Nam chiju trach
nhiém mua lai San Pham di ban cho Thanh Vién Perfect theo Muc 4.2.1 néu trén.
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4.3.  Quy trinb trd lai va mua lai San Phim
4.3.1. Buwée 1: Thanh Vién Perfect giri yéu ciu

Thanh Vién Perfect khi c6 yéu ciu Perfect Viét Nam mua lai San Ph?lm° {bao gém ca
trong truomg hgp chz’im, dut Hop Dong Thanh Vién Perfect va San Pham duge mua
theo churrong trinh khuyén mai) ¢n cung cip cho Perfect Viét Nam:

)] Thé thanh vién con hiéu luc;
(©) Hoa don gia tri gia tang mua San Pham duge yéu cau;
(d)  San Pham yéu ciu Perfect Viét Nam mua lai; va
(¢)  Dou yéu ciu mua lai San Phim da duoc dién diy du théng tin.
4.3.2. Buéc 2: Perfect Viét Nam kiém tra va thong bdo cho Thanh Vién Perfect

Trong thoi han hai muoi (20) ngay ké tir ngay Thanh Vién Perfect ¢6 yéu ciu tra lai
San Pham Perfect Viét Nam s& kiém tra San Phdm va thong bao cho Thanh Vién
Perfect vé viée chap nhén tra lai hoac ly do tir chéi viée tra iai, mua lai.

4.33. Buéc 3: Perfect Viét Nam tién hanh mua lai San Phim

Trong thoi han mudi (10) ngay ké tir ngay Perfect Viét Nam giri théng bao vé vige
yéu cau tra lai San Pham cua Thanh Vién Perfect la hop I¢, cac bén s& théng nhét sor l A
lugng San Pham va s tién hoan tra theo nguyén tic quy dinh tai Muc 4.2. Chuong 6, .

néu trén va Perfect Viét Nam s€ hoan tra s0 tién do cho Thanh Vién Perfect hodc 2[11” .*
no sb tién d6 dé Thanh Vién Perfect mua San Phdm khéc (theo yéu cau clia Thanh i ;w;
Vién Perfect). L y,

‘|

5. Quy trinh d3i Sin Pham -

5.1. Nguyén tic d6i San Phim

Thanh Vién Perfect dugc phép ddi San Pham di mua trong vong ba muoi (30) ngay
ké tir ngay nhin hang néu:

5.1.1. San Pham hur hong trong qua trinh v&n chuyén;
5.1.2. Giao hang khong dung; hodc
5.1.3. San Pham khong dat chit luong.

Perfect Vigt Nam s& thuc hién doi San Phdm cho Thanh Vién Perfect sau khi tiép
nhén va kiém tra thong tin San Pham.

5.2.  Théi gian, dia diém thirc hién déi Sin Phim

5.2.1. Thoi gian:
(a) Thir hai dén Thi sau: tir 08:30 dén 17:30:
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322

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

(b)

Thir bay, chi nhat, ngay 1&: khong lam viée.

Pia diém:

Tai tru s& chinh cia Perfect Viét Nam tai 1L.2-09, Tﬁpg 2, TTTM Pearl Plaza, 561A
Pién Bién Phni, Phuong Thanh M§ Tay, Thanh phé H6 Chi Minh.

Quy trinh ddi San Pham

Buéc 1: Thanh Vién Perfect giri yéu ciu

Thanh Vién Perfect khi co yéu cau d6i San Pham ¢dn cung cip cho Perfect Viét Nam:

(a)
(b)
(c)
(d)

Thé thanh vién ¢on hiéu luc;
Hoéa don gia tri gia ting mua San Pham duge yéu cu doi;
San Pham yéu cau ddi: va

Pon yéu cdu ddi San Pham da dwrgc dién ddy du thong tin.

Burdrc 2: Perfect Viét Nam kiém tra va tién hanh déi San Phim

(a)

(b)

Trong trudng hop tiép nhan yéu cau ddi San Phdm hop Jé tir Thanh Vién
Perfect, Perfect Viét Nam s ticn hanh dot San Pham tuong duong cho Thanh
Vién Perfect trong vong nam (05) ngay ke tir ngay tiep nhan yéu cau doi San
Pham.

Truomg hop, néu San Pham yéu cau dbi khong c6 sin vi hét hang, Perfect Vit
Nam 4p dung chinh sich d6i vot Truong hop tinh trang khong con hang duge
néu tai Muc 2 Chuong 6 néu trén.

Trong truémg hop tiép nhan yéu cdu dbi San Phim khéong hop & tir Thanh

Vién Perfect, Perfect Viét Nam chuyén lai s San Pham ma Thanh Vién
Perfect yéu cau doi.
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CHUONG 7: QUY TRINH XU LY THAC MAC, KHIEU NAI

Quy trinh xir 1y khiéu nai ciia Perfect Viét Nam duge thuc hién nhe sau:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Bwée 1: Tiép nhian Yéu Cau

Khi mét Thanh Vién Perfect ¢6 co s¢ dé cho rang mot Thanh Vién Perfect khac da vi
pham Hop Déng Thanh Vién Perfect, Q_uy T#c Hoat Pang hoac cac chinh sach khac
ctia Perfect Viét Nam, hodc biét duge bat ky hanh vi nao ¢o thé din dén nguy co vi
pham hodc c¢6 bat ky thac méc, khiéu nai, yéu ¢Au ndo khac (sau diy dugc g0l chung
14 “Yéu Ciu”), Thanh Vién Perfect ¢6 thé lién hé véi Perfect Viét Nam bing mot
trong cac phuong thite ctia hé théng thang tin lién lac sau day:

Lién hé truc tiép:

Pén truc tiép tai tru s& chinh cta Perfect Viét Nam tai L2-09, Té”mg 2. TTTM Pearl
Plaza, 561A Dién Bién Phu, Phuong Thanh My Tay, Thanh phé H6 Chi Minh trong
thdi gian lam vige, sang 08h30-12h00; chleu 13h00-17h30. B6 phén cham séc khach
hang cia Perfect Viét Nam s& cung cdp mau Bon yéu céu va theu nai, hudng dan
Thanh Vién Perfect dién diy du thong tin va tiép nhan don yéu cau.

Qua dudmng buu-dién:

Thanh Vién Perfect tai mau Pon yéu cau va khiéu nai duge ding tai trén website clia
Perfect Viét Nam, dién ddy du thong tin va giri don yéu ciu qua duomg buu dién t6i
dia chi tru so chinh cuia Perfect Viét Nam tai L2-09, Tang 2, TTTM Pearl Plaza, 561 A
Dién Bién Phu, Phuong Thanh Mg Tay, Thanh phé H& Chi Minh. Trong thu néu rd
Yéu Cau cung cac thong tin lién hé chinh xac ctia Thanh Vién Perfect nhu dia chi, )
dién thoai, ho va tén cua Thanh Vién Perfect dé Perfect Viét Nam theo ddi mét cach
chit ché. Trong vong nam (05) ngay ké tir ngay nhén dugc don yéu cau cua Thanh
Vién Perfect, Perfect Viét Nam s€ giii tin nhin xic nhan qua s dién thoai ma Thanh
Vién Perfect cung c4p.

Qua dién thoai:

Thanh Vién Perfect ¢6 thé goi dién truc tiép t&i s dién thoai +84 28 3930 2199 trong
thoi gian lam viée cuia Perfect Viét Nam d@ trinh bay yéu cu khiéu nai. Trén co s
thong tin Thanh Vién Perfect cung ¢ip, nhan vién B phan cham sée khach hang cia
Perfect Viét Nam sé& dién thong tin vao Pon yéu cau va khiéu nai cua Perfect Viét
Nam va gui t6i by phan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Qua Fax:

Thanh Vién Perfect co thé gii Pon yéu cau va khiéu nai qua dudng day fax +84 28
3930 2432 cua Perfect Viét Nam. Trong vong nam (05) ngay ké tir ngay nhan duge
don yéu cau ciia Thanh Vién Perfect, Perfect Viét Nam s& gui tin nhén xac nhin qua
56 dién thoai ma Thanh Vién Perfect cung cdp.

Qua Email:
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2.1.

2.2

2.3.

2.4,

25:

Thanh Vién Perfect c6 thé giri Pon yéu cau va khiéu nai qua dia chi email cua Perfect
Viét Nam csvi @perfect100.com. Trong vong nam (05) ngay ké tir ngay nhén duge
don yéu clu cua Thanh Vién Perfect, Perfect Viét Nam s& giri email phan héi vé viée
da tiép nhan don yéu cau ho3c guri tin nhin xac nhan qua sé dién thoai ma Thanh Vién
Perfect cung cép.

Bugc 2: Xdc nhin da tiép nhian Yéu Cau
Sau khi nhdn dugc Yéu Cau cua Thanh Vién Perfect, Perfect Viét Nam s& thye hién
viéc xac nhin di nhin duge Yéu Cau cia Thanh Vién Perfect twomg (g vdi cac hinh

thirc lién hé néu tai Budce 1 bén trén, cu thé nhur sau:

Trudne hop lién hé truc tiép

Sau khi cung cap mau don yéu cau, hudng dan Thanh Vién Perfect hoan thanh viéc
dién day du thong tin, B phdn cham soc khach hang cua Perfect Viét Nam s& 1ap bién
ban xac nhin da tiép nhan Yéu Cau cia Thanh Vién Perfect.

Trudng hop giri thu

Trong thoi gian nam (05) ngay lam vige ké tir ngay Perfect Viét Nam nhan dugc thu
yéu céu cia Thanh Vién Perfect, Perfect Vigt Nam s& gtti tin nhan den so dign thoai
ma Thanh Vién Perfect cung cap dé xac nhén da tiép nhan Yéu Cau cia Thinh Vién
Perfect.

Trudng hop goi dién thoai

Trong thoi gian nam (05) ngay lam vige ké tir ngay Perfect Viét Nam nhéan duoc Yéu
Céu qua dién thoai cua Thanh Vién Perfect, Perfect Viét Nam s& giri tin nhin dén sé
dién thoai ma Thanh Vién Perfect cung cip dé xdc nhédn d3 tlep nhén Yéu Ciu cha
Thanh Vién Perfect.

Trudng hop eui fax

Trong thoi gian nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Perfect Viét Nam nhan dugc Yéu
Cau qua fax cua Thanh Vién Perfect, Perfect Viét Nam s& giri tin nhin dén sé dién
thoai ma Thanh Vién Perfect cung cAp dé xdc nhan da tiép nhan Yéu Cau cia Thanh
Vién Perfect.

Trudng hop gui email

Trong thoi gian nam (05) ngay lam viée ké tir ngay Perfect Viét Nam nhin duoc Yéu
Cau qua email cia Thanh Vién Perfect, Perfect Viét Nam sé@ giri email dén dia chi
email ctia Thanh Vién Perfect hodc giri tin nhan dén s6 dién thoai ma Thanh Vién
Perfect cung cip dé xac nhan d tiép nhan Yéu Céu cua Thanh Vién Perfect.

Buére 3: Tién hanh gidi quyét Yéu Ciu

Truong hop giai quyét thic mac ciia Thanh Vién Perfect

. Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy xac nhdn da tiép nhan Yéu Cau cia

Thanh Vién Perfect nhur dd néu tai Bude 2 bén trén, Perfect Viét Nam s& giri vin dé
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80,

3.2.1.

3.2.3.

3.24.

4.1.

thdc méc cha Thanh Vién Perfect dén cac b phén co lién quan dé nghién ciru, giai
quyet Yéu Cau.

. Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay X4ac nhan da tiép nhan Yéu Cau cia

Thanh Vién Perfect nhu d& néu tai Budc 2 bén trén, Perfect Viét Nam s& gtri van ban
hogc email giai quyet thic méc tdi dia chi hodc email ma Thanh Vién Perfect di cung
cap khi Perfect Viét Nam tiep nhan Yéu Cau tai Budc 1.

. Néu Thanh Vién Perfect van con chua rd vé ndi dung giai quyét thic mic cilia Perfect

Viét Nam, Thanh Vién Perfect cé thé tiép tuc phan hdi v&i Perfect Viét Nam theo cac
hinh thitc lién h¢ va cdc trinh ty giai quyét nhu da néu bén trén.

Trudmg hop giai quyét khiéu nai ciia Thanh Vién Perfect

Trong thei han mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan d3 tiép nhan Yéu Cau
cua Thanh Vién Perfect nhu da néu tai Bude 2 bén wen. Perfect Viét Nam s& thong
bao cho cac Thanh Vién Perfect co lién guan vé viée khiéu nai nay va yéu ciu céc
Thanh Vién Perfect dé tra 161 bang van ban trong thdi han nam (05) ngay lam viée ké
U ngay nhéan duogc théng bao cla Perfect Viét Nam.

. Trong thdi han ndm (03) ngay lam viéc ké tir ngay két thie thdi han tra &7 ctia cde

Thanh Vién Perfect ¢6 lién quan, trong trudng hop Pertect Viét Nam nhan thdy nhitng
thong tin duge cung cdp béi nhimg Thanh Vien Perfect ¢o lién quan khong tring khép
véi nhau, Perfect Viét Nam co quyen yéu cau tat ca cac bén cung cép thém thong tin
trong thoi han nam (05) ngay lam viée.

Trong thoi han ndm (05) ngay lam viéc sau khi cac Thanh Vién Perfect ¢4 lién quan
cung cip day do thong tin chimg minh duge cac chi tiét ¢ lién quan dén hanh vi vi
pham, Perfect Viét Nam s€ trao ddi truc tlep vdi ¢ac Thanh Vién Perfect ¢6 lién quan
vé cac van dé khiéu nai. Néu cin thiét, khiéu nai cling & dugc dé trinh dé thao luan
thém boi Hoi dong ky luat cia Perfect Viét Nam.

Trudng hop Thanh Vién Perfect khiéu nai cac quyét dinh cia Perfect Viét Nam lam
anh huong dén quyén, loi ich hop phap cia minh, thi trong vong ba muoi (30) ngay
1am viée ké tir ngdy xdc nhdn da tiép nhan Yéu Cau cia Thanh Vién Perfect nhu da
néu tai Bude 2 bén trén, Perfect Viét Nam s& giri van ban giai quyét khiéu nai téi dia
chi ma Thanh Vién Perfect da cung cdp khi Perfect Viét Nam tiép nhan Yéu Cau tai
Budc 1. Néu Thanh Vién Perfect van chua ddng v voi két qua giai quyét khiéu nai cia
Perfect Viét Nam, Thanh Vién Perfect c6 thé tiép tuc phan hdi véi Perfect Viét Nam
theo c4c hinh thitc lién hé va céc trinh tu giai quyét nhu da néu bén trén.

Bwde 4: Xir ly vi pham

Trudng hop viéc giai quyét khiéu nai ¢6 lién quan dén vi pham cia céc Thanh Vién
Perfect, thi trong thoi han muwoi (10) ngay lam viée sau khi cdc Thanh Vién Perfect
lién quan cung cip day du thong tin, Perfect Viét Nam s& tity thudc vao mue dd vi
pham co thé dura ra mot trong céc bién phap xir Iy vi pham dudi day:

Vin ban canh ¢io
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4.2,

4.3.

4.4.

Vin ban nay duge Perfect Viét Nam ban hanh nham lam ré y nghia va su thi hanh cu
thé cua chinh sdch hodc thu tyc, canh cao hanh vi vi pham tiép theo s& 4p dung bién
phap hinh phat ning hon,

Giam sat

Perfect Viét Nam s& yéu cfiq Thanh Vién Perfect ¢b hanh dong khic phuc hau qua
cling nhur theo dai giam sat dé dam bao vé sy tuan thu cia Thanh Vién Perfect.

Tam dinh chi

Thanh Vién Perfect s& bi tam dinh chi cac dac quyén nhat dinh cia vai trd Thanh Vién
Perfect bao gdom nhung khéng gidi han: dit hang, tham gia vao cic chuong trinh coa
Perfect Viét Nam, thang cép bac trong Ké Hoach Tra Thuong, hoac tham gia nhur 1a
mdt Ngudi Bao Trg trong mot thoi gian nhit dinh hoic cho dén khi céc diéu kién
duoc théa man. .

Chim dirt Hop Pong Thanh Vién Perfect

Thanh Vién Perfect s€ bi g-hém dirt Hop Pong Thanh Vién Perfect khi vi pham (bao
gom ca vi pham cua vo/chong hoat dong cling Ma S6 Thanh Vién} cic quy dinh sau:

{a) Muc 2.2.16 Chuong 1 Quy Tic Hoat Dong
(b) Muc 3.3. Chuong 3 Quy Tac Hoat Pong

Vige cham dat Hop Dong Thanh Vién Perfect dugc thuc hién theo quy dinh tai Muc 1
Chuong 8 Quy Tac Hoat Bng nay.

Buéc 5: Két thie khiéu nai

Luu toan b hd so b lién quan dén viée khiéu nai va két thue khiéu nai.
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CHUONG 8: QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HQOP PONG THANH VIEN
PERFECT

1.

1.1.

1.2.1.

1.2.2,

Quy trinh chim dirt Hop Pong Thanh Vién Perfect
Trwing hop Hop Pong Thanh Vién Perfect tw dong chim dirt

Hop Ddng Thanh Vién Perfect ty ddng cham dirt trong cac truemg hop sau:

. Thanh Vién Perfect & cAp bic Khich Hang Perfect, néu khdng mua bt cir San Pham

ndo trong thoi gian sau (06) thang lién tuc tinh tir lAn mua gan nhit. Hop Pdng Tham
Gia Ban Hang Da Cép s& trr dong cham dirt. Sau do, ngudi niy co thé ky lai Hop
Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap méi dé tré thanh Thanh Vién Perfect voi Perfect
Viét Nam vao bat cir thoi diém nao.

Thanh Vién Perfect & cdp bac Thuong Nhin Cdp Pong hoac cao hom, néu khéng
Ning Dong trong thoi gian mudi hai (12) thang lién tuc tinh tir lan Nang Pdng gin
nhit, Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cap s& tu dong chdm dirt. Sau do6, ngudi nay
¢6 thé ky lai Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép mdi dé trd thanh Thanh Vién
Perfect voi Perfect Viét Nam sau sau (06) thang keé tir khi Hop Pdng Tham Gia Ban
Hang Da Cap cham dut. Tu cach Thanh Vién Perfect méi s& hoan toan déc lap va
khong ké thira bit cir quyén lgi, nghia vu ctia tr cach Thanh Vién Perfect trude do.

- Thanh Vién Perfect khong hoan thanh Chuong Trinh Bao Tao Co Ban do Cong Ty t6

chire theo quy dinb clia phap ludt trong vong 30 ngay ké tir ngay Hop Pdng cé higu
lue.

Perfect Viét Nam chim dirt hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cAp.

. Cac triromg hop khae theo quy dinh phap luét.

Trwomg hop Hop Pong Thanh Vién Perfect cham dirt do yéu ciu tir phia Thanh
Vién Perfect

Budc 1: Thong bao cham dirt Hop Pong Thanh Vién Perfect

Trong thai han it nhat mudi (10) ngay lam viée trude khi chdm dirt Hop Pdng Thanh
Vién Perfect, Thanh Vién Perfect phai giri van ban dé nghi cham dat Hop Dong
Thanh Vién Perfect ¢6 chit ky ciia Thanh Vién Perfect ciing céc t3i liéu sau dén
Perfect Viét Nam:

(@)  Ban sao Hop Ddng Thanh ViénPerfect;
(b) Thé thanh vién; va
{c) H6é so yéu cau mua lai San Phdm cling San Pham yéu ciu mua lai (néu co).

Bude 2: Trong thoi han mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay nhan duge ddy di hd so
dé nghi chim dit Hop Pong Thanh Vién Perfect. Perfect Viét Nam sé& thyre hién chidm
dit Hop Déng Thanh Vién Perfect voi Thanh Vién Perfect.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

2.1.

2.3,

24.

Trwomg hop Hop Pong Thanh Vién Perfect cham dit tir phia Perfect Viét Nam
Birgc 1: Théng bio cham dirt Hop Péng Thanh Vién Perfect

Perfect Viét Nam s& thong bo cho Thanh Vién Perfect it nhit 14 nam (05) ngay 1am
viéc trude khi chdm dit Hop Pdng Thanh Vién Perfect néu Perfect Viét Nam xéac
dinh ring Thanh Vién Perfect vi pham cac quy dinh dugc néu tai Muc 4 Chuong 7
Quy Tic Hoat bong nay, bflng viéc gini thong bao cho Thanh Vién Perfect thdng qua
hinh thire giri van ban truc tiép, hodc thong bao qua email ctia Thanh Vién Perfect da
dang ky.

Buée 2: Cham dirt Hyp Pong Thanh Vién Perfect

(a)  Thanh Vién Perfect nhan dugc thong bao chdm dit Hop DPdng Thanh Vién
Perfect tir Perfect Viét Nam c¢6 thé giri dom yéu cau xem xét lai vé viéc chim
dirt Hop Déng Thanh Vién Perfect trong vong bay (07) ngay lam viéc ké tir
ngay Perfect Vit Nam guri thu va Perfect Viét Nam s& xem xét va thong bao
cho Thanh Vién Perfect vé két qua danh gid. Perfect Viét Nam c6 quyén dua
ra quyét dinh cudi ciing.

(b)  Néu Perfect Viét Nam khdng nhan dugc don yéu ciu xem xét lai vé viéc chdm
dirt Hop Pong Thanh Vién Perfect ctia Thanh Vién Perfect, thong bao cham
dit Hop Ddng Thanh Vién Perfect sé c¢6 hiéu lyc va rang budc cdc bén. Hop
Ddng Thanh Vién Perfect s& bj cham dit vao 24:00 gidr ngay lam viée thi 7.

Hé qua ciia cham dirt Hyp Pong Thanh Vién Perfect

Ngay sau khi Hop Péng Thanh Vién Perfect bi cham dirt vi bat ky 1y do gi. Thanh
Vién Perfect s&:

Ngay lap tic cham diit hoat dong kinh doanh dudi danh nghia Thanh Vién Perfect.
mét tat ca cac Cép Bac va quyén hwrémg Hoa Héng tir céc giao dich sau ngady chim dirt
Hop Péng Thanh Vién Perfect. Thanh Vién Perfect bi chdm dut Hop Béng Thanh
Vién Perfect s& bj tach khoi hé thong. Tuyén Dudi cua Thanh Vién Perfect s& dugc
chuyén 1én Tuyén Trén du diéu kién (Tuyén Trén du didu kién nghia 12 Tuyén Trén la
Thuong Nhin Perfect va dat Nang Dong trong thang);

Chém dirt hoan toan viéc sir dung tai liéu mang nhan hiéu, tén thuong mai va bat k¥
d4u hiéu, nhan, van phong phdm hoac viée quang céo nao vé hoic lién quan dén San
Pham, ké hoach hodc chuong trinh ctia Perfect Viét Nam:

Dugc Perfect Viét Nam thye hién thu tuc thanh 1y Hop Péng Thanh Vién Perfect néu
tai Muc 3 Chuong 8 bén duwoi;

Thue hién cac hanh dong va yéu cau hop 1y cla Perfect Viét Nam lién quan dén viée
bao vé cic thong tin mét cla Perfect Viét Nam.

Quy trinh thanh Iy Hop Pong Thanh Vién Perfect

Céc bén sé tién hanh thanh |y Hop Dong Thanh Vién Perfect theo trinh tir thil tue nhu
sau.
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3.1

3.2

Budc 1: Mua lai Sin Phim thee yéu ciu cia Thanh Vién Perfect

Trong trudng hop Thanh Vién Perfect yéu ciu tra lai San Phém, Perfect Viét Nam sé
tien hanh mua lai tir Thanh Vién Perfect cic San Pham theo quy dinh @i Muc 4
Chuong 6 Quy trinh tra lai, mua lai San Pham.

Bwic 2: Thanh toan Hoa Hong cho Thanh Vién Perfect
Trong thoi han ba muoi (30) ngay lam viée ké tir ngay Hop Dong Thanh Vién Perfect
cham dut, Perfect Viét Nam cé trach nhiém thanh todn cdc khoan Hoa Hong ma

Thanh Vién Perfect co quyén nhan trong qua trinh tham gia vao mang luéi ban hang
da cap cua Perfect Viét Nam.
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